
 

นโยบายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 

www.sisley-paris.com/th-TH/ 

 

อปัเดต: มกราคม 2569 

 

SISLEYจะรกัษาไวซ้ ึง่ขอ้มูลอนัเป็นส่วนตวัของท่าน 

ขอ้มูลใดทีเ่ราเก็บรวบรวมเกีย่วกบัตวัท่านระหว่างการเยีย่มชมของท่าน หรอืทีคุ่ณไดม้อบใหก้บัเรา 

SISLEYพยายามอย่างเต็มทีเ่พือ่ใหแ้น่ใจว่าการปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณอยู่ในระดบัทีด่ทีีสุ่ด 

ตามขอ้บงัคบัทีบ่งัคบัใชซ้สิเล่ย ์
ขอสงวนสทิธิใ์นการแกไ้ขนโยบายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลนีไ้ดต้ลอดเวลาและโดยไม่ตอ้งแจง้ใหท้ราบล่ว

งหนา้ 

การใชง้านเว็บไซตห์รอืบรกิารของเราต่อไปของท่าน 
ถอืเป็นการรบัทราบและยอมรบัการแกไ้ขเปลีย่นแปลงดงักล่าวแลว้ 

เอกสารฉบบันีจ้ดัท าขึน้เพือ่ใหท้่านเขา้ใจมากยิง่ขึน้ว่า SISLEY ปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านอย่างไร 

และมวีตัถุประสงคส์ าหรบัผูใ้ชเ้ว็บไซต ์ผูบ้รโิภค ผูท้ีค่าดว่าจะเป็นลูกคา้ และพนัธมติรทัง้หมดของเรา 
 

โปรดอ่านนโยบายความเป็นส่วนตวัฉบบันีเ้พือ่ท าความเขา้ใจวธิทีีเ่ราใชข้อ้มูลส่วนบคุคลของคุณ 
และโปรดกลบัมาตรวจสอบหรอือา้งองิเอกสารนีเ้ป็นระยะอย่างสม ่าเสมอ 
 

1.อตัลกัษณบ์ุคคลของผูจ้ดัการการประมวลผล 

ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลของขอ้มูลทีท่่านส่งใหค้อื บรษิทั พาฟูมโค (ประเทศไทย) จ ากดั 

 (Parfumco (Thailand) Co., Ltd.) ซึง่มสี านักงานจดทะเบยีนตัง้อยู่ที ่อาคารไทมส ์สแควร ์ช ัน้ 15 ยูนิต 2 เลขที ่246 

ถนนสุขมุวทิ แขวงคลองเตย เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร 10110 ประเทศไทย 

จดทะเบยีนภายใตเ้ลขทะเบยีน 0105543021274 (ต่อไปนีเ้รยีกว่า “SISLEY”). 
 

2.ส าหรบัผูบ้รโิภค ผูท้ีค่าดว่าจะเป็นลูกคา้ และผูใ้ชง้านเว็บไซตข์อง SISLEY 

             2.1 มกีารเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลใดบา้ง และเก็บเมือ่ใด? 

ขอ้มูลใด ๆ ทีท่ าใหส้ามารถระบุตวัตนของท่านไดไ้ม่ว่าโดยทางตรง (เชน่ ชือ่ของท่าน) หรอืโดยทางออ้ม 

(เชน่ รหสัประมวลผลภายในส าหรบัผูบ้รโิภค) ถอืเป็น "ขอ้มูลส่วนบุคคล" 

โดยทั่วไป SISLEY จะไม่เก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน เวน้แต่ (ก) ท่านเป็นผูใ้หข้อ้มูลแก ่SISLEY 

โดยสมคัรใจโดยตรง หลงัจากที ่(i) ท่านไดร้บัแจง้ถงึวตัถุประสงคใ์นการเก็บรวบรวมขอ้มูลแลว้ และ (ii) 



ท่านไดใ้หค้วามยนิยอมเป็นลายลกัษณอ์กัษรในการเก็บรวบรวมและใชข้อ้มูลส่วนบุคคลของท่านเพือ่วตัถุ

ประสงคด์งักล่าว หรอื (ข) 

การเก็บรวบรวมและใชข้อ้มูลส่วนบุคคลโดยไม่ตอ้งไดร้บัความยนิยอมน้ันเป็นสิง่ทีไ่ดร้บัอนุญาตหรอืจ าเป็น

ตอ้งท าตามกฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล (PDPA) หรอืกฎหมายอืน่ ๆ ทัง้นี ้

เราจะขอความยนิยอมจากท่านกอ่นทีจ่ะเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลเพิม่เตมิ 
และกอ่นทีจ่ะใชข้อ้มูลส่วนบุคคลของท่านเพือ่วตัถุประสงคท์ีไ่ม่ไดแ้จง้ใหท้่านทราบมากอ่น 

(เวน้แต่กรณีทีก่ฎหมายอนุญาตหรอืใหอ้ านาจไว)้ 

 

โดยเฉพาะอย่างยิง่ SISLEY อาจรวบรวม บนัทกึ ประมวลผล ถ่ายโอน และใชข้อ้มูลส่วนบุคคลทีเ่กีย่วขอ้งกบั: 

• อตัลกัษณบ์ุคคลของคุณ (ค าน าหนา้ชือ่, ชือ่-นามสกุล, ทีอ่ยู่, เบอรโ์ทรศพัท,์ อเีมล, วนัเกดิ, 

ลายเซน็, ภาพถ่าย, ขอ้มูลอาชพี และความสนใจส่วนตวั) 

•  การจดัการค าสัง่ซ ือ้: เลขทีค่ าสัง่ซ ือ้, ทีอ่ยู่ใบเสรจ็/จดัส่ง, ขอ้มูลการช าระเงนิ, 

ประวตักิารซือ้และบรกิาร, การตดิต่อหลงัการขาย 

• ขอ้มูลสุขภาพ/ความงาม: สภาพหนังศรีษะและผวิพรรณเมือ่ใชเ้คร ือ่งมอืตรวจวเิคราะห ์

รวมถงึขอ้มูลสุขภาพส าหรบัภาระผูกพนัดา้นความปลอดภยัของเคร ือ่งส าอาง (Cosmetovigilance) 

• โซเชยีลเน็ตเวริก์: โปรไฟลข์องคุณหากคุณใชโ้ซเชยีลเพือ่เขา้สู่ระบบ 

• การใชง้านเว็บไซต:์ ขอ้มูลการเชือ่มต่อ, หนา้ทีเ่ขา้ชม, ผลติภณัฑท์ีค่น้หา, การคลกิโฆษณา, 

ต าแหน่งทีต่ ัง้ทางภูมศิาสตร ์และระยะเวลาการเขา้ชม 

• ขอ้มูลทางเทคนิค: ภาษา, ทีอ่ยู่ IP หรอืขอ้มูลการเบราวเ์ซอร ์

 

SISLEY อาจรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณโดยเฉพาะเมือ่: 

•   ท่านเขา้ชมเว็บไซต ์www.sisley-paris.com/th-TH/ (ซึง่ต่อไปนีจ้ะเรยีกว่า "เว็บไซต"์) 

• ท่านสมคัรรบัขอ้มูลข่าวสารและการสือ่สารจาก SISLEY 

•   ท่านสรา้งบญัชผีูใ้ชง้านบนเว็บไซต ์

•  ท่านท าการสัง่ซ ือ้สนิคา้บนเว็บไซต ์และตอบแบบส ารวจความพงึพอใจของลูกคา้ 

  ท่านตดิต่อมายงั SISLEY ผ่านทางจดหมาย, อเีมล, แชท หรอืทางโทรศพัท ์โดย SISLEY 

อาจเก็บรกัษาประวตักิารตดิต่อสือ่สารเหลา่นีไ้วเ้พือ่การตดิตามความสมัพนัธก์บัท่านใหด้ยีิง่ขึน้แ

ละเพือ่ปรบัปรุงบรกิารของเรา 

  ท่านใชง้านบรกิารและเคร ือ่งมอืต่างๆ ของ SISLEY (เชน่ Hair Rituel Analyzer, Skin Diagnostics, Virtual Try-

On, Product Finders เป็นตน้) 

https://www.sisley-paris.com/th-TH/


•  ท่านแบ่งปันเนือ้หาบนโซเชยีลเน็ตเวริก์ (LINE, Instagram, Facebook, LinkedIn, TikTok, Pinterest หรอื 

YouTube) โดยใชแ้ฮชแท็ก #sisley หรอืแฮชแท็กอืน่ๆ ที ่SISLEY ก าหนด 

 

ในขณะทีม่ีการเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคล 

ขอ้มูลใดทีจ่ าเป็นตอ้งระบุหรอืขอ้มูลใดทีใ่หโ้ดยสมคัรใจจะมกีารท าเคร ือ่งหมายดว้ยดอกจนั (*) 

หรอืวธิกีารอืน่ ๆ แจง้ใหท้ราบ 
 

เนือ้หาทีท่่านแบ่งปันบนโซเชยีลเน็ตเวริก์จะถูกจดัการอย่างไร? 

เมือ่ท่านมปีฏสิมัพนัธก์บัโปรไฟลห์รอืหนา้เพจของ SISLEY บนโซเชยีลเน็ตเวริก์ 

ขอ้มูลของท่านจะถูกจดัเก็บและประมวลผลเป็นอนัดบัแรกโดยผูใ้หบ้รกิารโซเชยีลเน็ตเวริก์ทีท่่านมบีญัชผีูใ้

ชง้านอยู ่(ซึง่ท าหนา้ทีเ่ป็น "ผูค้วบคุมขอ้มูล" ของขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน) โดย SISLEY 

จะสามารถเขา้ถงึขอ้มูลของท่านไดเ้พยีงบางส่วนตามทีโ่ซเชยีลเน็ตเวริก์อนุญาต 

และจะประมวลผลขอ้มูลดงักล่าวก็ต่อเมือ่ท่านมปีฏสิมัพนัธก์บับญัชแีละหนา้เพจของ SISLEY 

บนโซเชยีลเน็ตเวริก์เทา่น้ัน ทัง้นี ้SISLEY 

เป็นผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านโดยแยกเป็นอสิระจากผูใ้หบ้รกิารโซเชยีลเน็ตเวริก์ ดงัน้ัน 

ผูใ้หบ้รกิารโซเชยีลเน็ตเวริก์และ SISLEY 

จงึมอี านาจตดัสนิใจดว้ยตนเองเกีย่วกบัวตัถุประสงคแ์ละวธิกีารประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลในส่วนทีแ่ต่ละ

ฝ่ายสามารถเขา้ถงึได ้

หากท่านตอ้งการทราบว่าผูใ้หบ้รกิารโซเชยีลเน็ตเวริก์ประมวลผลขอ้มูลของท่านอย่างไร 

เราขอแนะน าใหท้่านอ่านนโยบายความเป็นส่วนตวัซึง่สามารถเขา้ถงึไดจ้ากโปรไฟลข์องท่านบนโซเชยีลเน็

ตเวริก์ทีเ่กีย่วขอ้ง 

การด าเนินการประมวลผลขอ้มูลโดย SISLEY มรีายละเอยีดดงัต่อไปนี:้ 

หากท่านมปีฏสิมัพนัธก์บับญัช/ีเพจ/โปรไฟลข์อง SISLEY บนโซเชยีลเน็ตเวริก์ SISLEY 

อาจประมวลผลขอ้มูลดงัต่อไปนีท้ีไ่ดร้บัจากโปรไฟลข์องทา่น: 

• นามสกุล, ชือ่, ชือ่ผูใ้ชง้าน และขอ้มูลทางชวีประวตัอิืน่ ๆ, อายุ, เพศ 

รวมถงึขอ้มูลทีท่่านไดเ้ปิดเผยต่อสาธารณะโดยสมคัรใจ 

หรอืแบ่งปันบนโซเชยีลเน็ตเวริก์ผ่านการโพสตเ์นือ้หาหรอืฟีเจอรอ์ืน่ ๆ 

• กจิกรรมของท่านบนหนา้เพจของ SISLEY ในโซเชยีลเน็ตเวริก์ เชน่ การกด "ถูกใจ" (likes), 

การแสดงความคดิเห็น, การโพสตส์าธารณะ, การแท็ก (tags) และการใชแ้ฮชแท็ก (hashtags) 

รวมถงึเนือ้หาในขอ้ความส่วนตวัทีส่่งถงึ SISLEY 

ในส่วนทีเ่กีย่วกบัความยนิยอมของท่านในการประมวลผลขอ้มูลที ่SISLEY 

ไดร้บัผ่านโปรไฟลโ์ซเชยีลเน็ตเวริก์ เราใครข่อชีแ้จงดงันี:้ 



• ความยนิยอมทีเ่กีย่วขอ้งน้ัน ท่านเป็นผูใ้หไ้วเ้องเมือ่ทา่นลงทะเบยีนกบัโซเชยีลเน็ตเวริก์น้ัน ๆ 

ซึง่ท่านสามารถปรบัเปลีย่นการตัง้ค่าส่วนบุคคลไดทุ้กเมือ่ (อย่างไรก็ตาม SISLEY 

ไม่ไดม้สี่วนควบคุมการด าเนินการเหล่านีแ้ต่อย่างใด 

เน่ืองจากเป็นการบรหิารจดัการโดยโซเชยีลเน็ตเวริก์ทัง้หมด) 

• ขอ้มูลที ่SISLEY ประมวลผลคอืขอ้มูลทีโ่ซเชยีลเน็ตเวริก์เปิดเผยใหเ้ขา้ถงึได ้ซึง่หมายความว่า 

SISLEY 

ไม่สามารถรบัผดิชอบในกรณีทีม่กีารเปิดเผยขอ้มูลโดยไม่ไดร้บัอนุญาตโดยโซเชยีลเน็ตเวริก์ 

หรอืการทีท่่านไดร้บัโฆษณา/ขอ้ความทีไ่ม่พงึประสงค ์ซึง่เป็นการละเมดิตวัเลอืกทีท่่านไดต้ัง้ค่าไว ้

ขอ้มูลทีจ่ดัเก็บจากโซเชยีลเน็ตเวริก์จะถูกประมวลผลเพือ่วตัถุประสงคด์งัต่อไปนี:้ 

• เพือ่ตอบกลบัโพสต ์ค ารอ้งขอ และค าถามของท่าน 

รวมถงึการวเิคราะหท์างสถติแิละการวจิยัตลาดเกีย่วกบัผูใ้ชง้านทีม่ปีฏสิมัพนัธก์บัหนา้เพจของเร

าบนโซเชยีลเน็ตเวริก์ โดยฐานทางกฎหมายในการประมวลผลคอื "ประโยชนอ์นัชอบธรรม" 

(Legitimate Interests) ของ SISLEY 

ในการส่งเสรมิกจิกรรมของบรษิทัและปรบัปรุงภาพลกัษณข์ององคก์ร 

• เพือ่ปฏบิตัติามภาระผูกพนัทางกฎหมาย 
รวมถงึหนา้ทีท่ีเ่กีย่วขอ้งกบัการคุม้ครองสาธารณสุข ซึง่ก าหนดใหม้กีารตรวจสอบ ตดิตาม 

และรายงานต่อหน่วยงานทีม่อี านาจเกีย่วกบัขอ้มูลใด ๆ 

ทีเ่กีย่วขอ้งกบัอาการไม่พงึประสงคท์ีเ่กดิขึน้จรงิหรอืทีอ่าจเกดิขึน้จากการใชผ้ลติภณัฑข์อง SISLEY 

โดยฐานทางกฎหมายในการประมวลผลคอื 

หนา้ทีใ่นการรายงานผลกระทบทีไ่ม่พงึประสงคต่์อหน่วยงานและองคก์รดา้นสาธารณสุขต่าง ๆ 

• เพือ่จดัท าแคมเปญส่งเสรมิการขาย ทีเ่กีย่วขอ้งกบักจิกรรม ผลติภณัฑ ์หรอืบรกิารของ 

SISLEY ผ่านบญัชโีซเชยีลเน็ตเวริก์ของ SISLEY รวมถงึการส่งโฆษณาหรอืขอ้ความสือ่สารต่าง ๆ 

โดยฐานทางกฎหมายในการประมวลผลคอื ความยนิยอมทีท่่านไดแ้สดงไวต่้อโซเชยีลเน็ตเวริก์น้ัน 

ๆ 

• ในส่วนของขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัประกาศรบัสมคัรงาน ของ SISLEY บนโซเชยีลเน็ตเวริก์ 

ขอ้มูลของท่านจะถูกรวบรวมเพือ่ประเมนิและ/หรอืสรา้งความสมัพนัธท์างวชิาชพี 

โดยฐานทางกฎหมายในการประมวลผลคอื 

เพือ่การปฏบิตัติามสญัญาหรอืการด าเนินการตามค าขอของท่านกอ่นเขา้ท าสญัญา 

หากท่านเผยแพรข่อ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบับุคคลภายนอก 

ท่านมหีนา้ทีร่บัผดิชอบในการปฏบิตัติามขอ้ก าหนดส าหรบัการเก็บรวบรวมขอ้มูลและการขอความยนิยอ

ม ใหเ้ป็นไปตามกฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลทีเ่กีย่วขอ้ง 

ขอ้มูลทีเ่ราจดัเก็บผ่านทางโซเชยีลเน็ตเวริก์จะถูกประมวลผลผ่านระบบอเิล็กทรอนิกสเ์ป็นหลกั 

และจะถูกจดัเก็บไวใ้นระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ (IT) ของเรา 

โดยสอดคลอ้งกบักฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลฉบบัปัจจบุนั 



รวมถงึประเด็นทีเ่กีย่วขอ้งกบัความปลอดภยัและความลบัของขอ้มูล 

ตามหลกัความชอบดว้ยกฎหมายและความเป็นกลาง นอกจากนี ้
ขอ้มูลจะถูกเก็บรกัษาไวเ้ท่าทีจ่ าเป็นอย่างเครง่ครดัเพือ่ใหบ้รรลุวตัถุประสงคเ์ฉพาะทีก่ าหนดไว ้ในทุกกรณี 

เกณฑท์ีใ่ชใ้นการก าหนดระยะเวลาการเก็บรกัษาจะอา้งองิตามกรอบเวลาทีก่ฎหมายอนุญาต 
รวมถงึหลกัการจดัเก็บขอ้มูลเพยีงเท่าทีจ่ าเป็น (Minimisation) และการจ ากดัระยะเวลาการเก็บรกัษาขอ้มูล 

(Limitation) 

 

2.2 วตัถุประสงคใ์นการใชข้อ้มูลส่วนบุคคล 

โดยทั่วไป ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านจะถูกประมวลผลเพือ่วตัถุประสงคด์งัต่อไปนี:้ 

• การบรหิารจดัการเว็บไซตแ์ละคุณภาพของเว็บไซต ์(ฐานทางกฎหมาย: 

ประโยชนอ์นัชอบธรรมของ SISLEY) 

• การจดัการและตดิตามค าส ัง่ซือ้ (ฐานทางกฎหมาย: ความยนิยอม) 

• การบรหิารจดัการบญัชผูีใ้ชง้านและความพงึพอใจส่วนบุคคล เชน่ 

การจดจ าขอ้มูลของท่านเพือ่ไม่ใหต้อ้งกรอกขอ้มูลซ า้ซอ้น 
การท าความเขา้ใจวธิกีารสัง่ซ ือ้และสถานทีจ่ดัส่งทีท่่านตอ้งการ (ฐานทางกฎหมาย: ความยนิยอม) 

• การตรวจจบั ป้องกนั และด าเนินคดกีบักจิกรรมทีก่่อใหเ้กดิอนัตราย การฉ้อโกง 

หรอืผดิกฎหมายบนเว็บไซต ์การป้องกนัการสูญเสยี รวมถงึการระบุและแกไ้ขขอ้บกพรอ่ง 

(Bugs) บนเว็บไซตห์รอืแอปพลเิคชนัมอืถอืของเรา (ฐานทางกฎหมาย: ประโยชนอ์นัชอบธรรมของ 

SISLEY) 

• การบรหิารจดัการโปรแกรมสมาชกิ (Loyalty Program) (ฐานทางกฎหมาย: ความยนิยอม) 

• การป้องกนั ตรวจจบั และจดัการกบัการฉ้อโกงหรอืหนีค้า้งช าระ (ฐานทางกฎหมาย: 

ประโยชนอ์นัชอบธรรมของ SISLEY) 

• การบรหิารจดัการและตดิตามความสมัพนัธท์างการคา้ (ฐานทางกฎหมาย: ความยนิยอม) 

• การบรหิารจดัการฝ่ายบรกิารลูกคา้ (ฐานทางกฎหมาย: ประโยชนอ์นัชอบธรรมของ SISLEY) 

• การจดัการดา้นความปลอดภยัของเครือ่งส าอาง (Cosmetovigilance) (ฐานทางกฎหมาย: 

ความยนิยอม) 

• การบรหิารจดัการและตดิตามบญัชลูีกคา้ทีส่รา้งบนเว็บไซต ์

เพือ่กจิกรรมเชงิพาณิชยแ์ละการตลาด (ฐานทางกฎหมาย: ความยนิยอม) 

• การบรหิารจดัการการสมคัรรบัขอ้มูลสือ่สารของ SISLEY (ผ่านโทรศพัท,์ จดหมาย, อเีมล, 

SMS/MMS/RCS, WhatsApp, LINE) (ฐานทางกฎหมาย: ความยนิยอม) 



• การบรหิารจดัการบรกิารใหค้ าปรกึษาและค าแนะน าดา้นความงามแบบตวัต่อตวัเฉพา

ะบุคคล (ฐานทางกฎหมาย: ความยนิยอม) 

• การบรหิารจดัการการตรวจวนิิจฉยั (เสน้ผม, ใบหนา้ และผวิพรรณ) (ฐานทางกฎหมาย: 

ความยนิยอม) 

• การบรหิารจดัการระบบทดลองผลติภณัฑเ์สมอืนจรงิ (Virtual Try-On) (ฐานทางกฎหมาย: 

ความยนิยอม) 

• การบรหิารจดัการโปรแกรมการเป็นผูส้นบัสนุนหรอืการแนะน าเพือ่น (Sponsorship or 

Referral Program) (ฐานทางกฎหมาย: ความยนิยอม) 

• การบรหิารจดัการการซือ้สนิคา้และบรกิารทีเ่คานเ์ตอรแ์ละบูตกิของ SISLEY 

(ฐานทางกฎหมาย: ความยนิยอม) 

• การด าเนินงานและปรบัปรุงธุรกจิของเรา รวมถงึการวเิคราะหข์อ้มูล การประกนัคุณภาพ 

และการประมวลผลขอ้เรยีกรอ้งทีเ่กีย่วกบัเหตุการณไ์ม่พงึประสงคห์รอืผลติภณัฑ ์
การวจิยัและพฒันา และการท าบญัช ีการตรวจสอบบญัช ีและหนา้ทีท่างธรุกจิภายในอืน่ๆ 

(ฐานทางกฎหมาย: ประโยชนอ์นัชอบธรรมของ SISLEY) 

 

เพือ่ใหเ้ป็นไปตามกฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล (PDPA) SISLEY อาจเก็บรวบรวม ใช ้

หรอืเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านโดยไม่ตอ้งไดร้บัความยนิยอม เพือ่ประโยชนอ์นัชอบธรรมของ SISLEY 

หรอืบุคคลอืน่ ทัง้นี ้ในการใชข้อ้ยกเวน้ฐานประโยชนอ์นัชอบธรรมภายใต ้PDPA น้ัน SISLEY 

จะประเมนิผลกระทบในทางลบทีอ่าจเกดิขึน้ต่อเจา้ของขอ้มูล 
และพจิารณาแลว้ว่าประโยชนอ์นัชอบธรรมดงักล่าวน้ันมีความส าคญัเหนือกว่าผลกระทบใดๆ 

ทีอ่าจเกดิขึน้ 
 

3.ส าหรบัพนัธมติรของ SISLEY  

(ซพัพลายเออร,์ ผูใ้หบ้รกิาร, ตวัแทนจ าหน่าย/ผูค้า้ปลกี, สือ่มวลชน, อนิฟลูเอนเซอร,์ 

ผูเ้ขา้รว่มกจิกรรม และอืน่ ๆ) 

3.1 ขอ้มูลส่วนบุคคลใดทีถู่กจดัเก็บและจดัเก็บเมือ่ใด? 

ขอ้มูลทัง้หมดทีท่ าใหส้ามารถระบุตวัตนของท่านไดไ้ม่ว่าโดยตรงหรอืโดยออ้มถอืเป็น "ขอ้มูลส่วนบุคคล" 

 

โดยทั่วไป SISLEY จะไม่เก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน เวน้แต่ (ก) ท่านเป็นผูใ้หข้อ้มูลแก ่SISLEY 

โดยสมคัรใจโดยตรง หลงัจากที ่(i) ท่านไดร้บัแจง้ถงึวตัถุประสงคใ์นการเก็บรวบรวมขอ้มูลแลว้ และ (ii) 

ท่านไดใ้หค้วามยนิยอมเป็นลายลกัษณอ์กัษรในการเก็บรวบรวมและใชข้อ้มูลส่วนบุคคลของท่านเพือ่วตัถุ

ประสงคด์งักล่าว หรอื (ข) 



การเก็บรวบรวมและใชข้อ้มูลส่วนบุคคลโดยไม่ตอ้งไดร้บัความยนิยอมน้ันเป็นสิง่ทีไ่ดร้บัอนุญาตหรอืจ าเป็น

ตอ้งท าตามกฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล (PDPA) หรอืกฎหมายอืน่ ๆ ทัง้นี ้

เราจะขอความยนิยอมจากท่านกอ่นทีจ่ะเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลเพิม่เตมิ 

และกอ่นทีจ่ะใชข้อ้มูลส่วนบุคคลของท่านเพือ่วตัถุประสงคท์ีไ่ม่ไดแ้จง้ใหท้่านทราบมากอ่น  
(เวน้แต่กรณีทีก่ฎหมายอนุญาตหรอืใหอ้ านาจไว)้ 

โดยเฉพาะอย่างยิง่ SISLEY อาจเก็บรวบรวม บนัทกึ โอน และใชข้อ้มูลส่วนบุคคลทีเ่กีย่วขอ้งกบั: 

• อตัลกัษณข์องท่าน: ค าน าหนา้ชือ่, ชือ่, นามสกุล, วนัเดอืนปีเกดิ, ทีอ่ยู่, 

หมายเลขโทรศพัทแ์ละ/หรอืหมายเลขโทรศพัทเ์คลือ่นที,่ ทีอ่ยู่อเีมล, ลายมอืชือ่ 

• ขอ้มูลดา้นวชิาชพี: เลขทะเบยีนในทะเบยีนวชิาชพี, บรษิทั, อาชพี, ทีอ่ยู่สถานทีท่ างาน, 

หมายเลขโทรศพัทแ์ละ/หรอืหมายเลขโทรศพัทเ์คลือ่นที,่ ทีอ่ยู่อเีมล, รูปภาพ, 

โปรไฟลบ์นโซเชยีลเน็ตเวริก์ (หากท่านแบ่งปันขอ้มูลส่วนบุคคลเหล่านีใ้หแ้กเ่รา) 

• รายละเอยีดธนาคารของท่านหรอืขอ้มูลทางการเงินอืน่ ๆ 

• ขอ้มูลอืน่ใดเกีย่วกบัท่านทีท่่านไดแ้บ่งปันใหก้บั SISLEY 

3.2 วตัถุประสงคค์อือะไร? 

โดยทั่วไป ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านจะถูกประมวลผลเพือ่วตัถุประสงคด์งัต่อไปนี:้ 

• การบรหิารจดัการความสมัพนัธท์างการคา้และสือ่มวลชนกบัพนัธมติรของเรา 

(ฐานทางกฎหมาย: ประโยชนอ์นัชอบธรรมของ SISLEY) 

• การจดังานกจิกรรมทางวฒันธรรมหรอืการสือ่สารภายนอกทีท่่านไดร้บัเชญิ 

(ฐานทางกฎหมาย: ความยนิยอม) 

• การป้องกนั ตรวจจบั และจดัการกบัการฉ้อโกงหรอืหนีค้า้งช าระ (ฐานทางกฎหมาย: 

ประโยชนอ์นัชอบธรรมของ SISLEY) 

ประโยชนอ์นัชอบธรรมของเราประกอบดว้ยความปลอดภยัของธรุกรรม 

เพือ่ใหม้ั่นใจวา่การช าระเงนิไดร้บัการด าเนินการอย่างถูกตอ้งและไม่มกีารฉอ้โกงใด ๆ 

• การปฏบิตัติามภาระผูกพนัทางกฎหมายของเราทีเ่กีย่วขอ้งกบัการต่อตา้นการฟอกเงิ

น การป้องกนัและปราบปรามการสนบัสนุนทางการเงินแก่การก่อการรา้ย 

และการคอรร์ปัชนั (ฐานทางกฎหมาย: ประโยชนอ์นัชอบธรรมของ SISLEY) 

  

4.ระยะเวลาในการเก็บรกัษาขอ้มูลคอืนานเท่าใด? 

SISLEY จะยุตกิารเก็บรกัษาขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน 

หรอืด าเนินการลบขอ้มูลทีท่ าใหส้ามารถระบุตวัตนถงึท่านได ้ 



ทนัททีีพ่จิารณาไดว้า่การเก็บรกัษาน้ันไม่ตอบสนองต่อวตัถุประสงคใ์นการเก็บรวบรวมขอ้มูลอกีต่อไป 

และไม่มคีวามจ าเป็นตอ้งเก็บรกัษาไวเ้พือ่วตัถุประสงคท์างกฎหมายหรอืทางธรุกจิอกีต่อไป 

โดยทั่วไป SISLEY 

จะเก็บรกัษาขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านไวเ้ป็นระยะเวลาทีเ่พยีงพอต่อการปฏบิตัติามภาระผูกพนัทางกฎหมา

ย การตรวจสอบทางการเงนิ การรายงานทางการคา้/ภาษี ตามบทบญัญตัทิีม่ผีลบงัคบัใช ้

หรอืเป็นระยะเวลาทีไ่ม่เกนิกว่าความจ าเป็นส าหรบัวตัถุประสงคท์ี ่SISLEY ก าหนดไว ้ดงัน้ัน: 

• ขอ้มูลทีใ่ชเ้ป็นหลกัฐานแห่งสทิธ ิสญัญา 

หรอืขอ้มูลทีต่อ้งเก็บไวต้ามภาระผูกพนัทางกฎหมาย 
จะถูกจดัเก็บไวต้ามบทบญัญตัขิองกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง 

• รายละเอยีดทางธนาคาร จะถูกลบทนัทเีมือ่การท าธรุกรรมเสรจ็สิน้ 

หรอืถูกจดัเก็บไวเ้ป็นหลกัฐานตามบทบญัญตัทิีเ่กีย่วขอ้ง 
เวน้แต่ท่านจะใหค้วามยนิยอมในการใชต้วัเลอืก "บนัทกึบตัรช าระเงนิ" (Saved payment cards) 

เพือ่จดัเก็บขอ้มูลธนาคารของท่านในรูปแบบทีป่ลอดภยัและมกีารเขา้รหสั ทัง้นี ้

ไม่ว่าในกรณีใดก็ตาม รหสัรกัษาความปลอดภยั (CVV/CVC) 

ของบตัรเครดติของท่านจะไม่มกีารถูกจดัเก็บไวโ้ดยเด็ดขาด 
 

SISLEY เป็นกลุ่มบรษิทัระดบัสากลทีม่สี านักงานใหญ่ตัง้อยู่ในประเทศฝร ัง่เศส 

และดว้ยเหตุผลทางเทคนิคและการด าเนินงาน เราขอแจง้ใหท้่านทราบวา่ 
โดยทั่วไปขอ้มูลของท่านจะถูกจดัเก็บไวจ้นกว่าท่านจะแจง้คดัคา้นหรอืรอ้งขอใหด้ าเนินการลบขอ้มูล 
 

 

 

 

 

5.ใครคอืผูร้บัขอ้มูล? 

ขอ้มูลของท่านอาจถูกส่งไปยงัผูข้าย หรอืบรษิทั c.f.e.b. SISLEY (ประเทศฝร ัง่เศส), หน่วยงานอืน่ ๆ 

ในกลุ่มบรษิทั 

และผูใ้หบ้รกิารทีไ่ดร้บัความไวว้างใจซึง่ไดร้บัเลอืกจากความเชีย่วชาญเฉพาะดา้นเพือ่ด าเนินการในนามข

อง SISLEY เพือ่บรรลุวตัถุประสงคท์ีก่ าหนดไว ้เชน่ ผูใ้หบ้รกิารดา้นการช าระเงนิ, การขนส่ง, การตลาด 

หรอืผูใ้หบ้รกิารดา้นระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ (IT) 

หากไดร้บัค ารอ้งขอจากเจา้หนา้ทีท่ีม่อี านาจ SISLEY 

อาจจ าเป็นตอ้งส่งมอบขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านเพือ่ใหเ้ป็นไปตามกฎระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้ง 



SISLEY จะไม่ขายขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านใหแ้กบุ่คคลอืน่ไม่ว่าในกรณีใด ๆ 

 

6.ระดบัความลบัและความปลอดภยัของขอ้มูลเป็นอย่างไร? 

เพือ่ใหส้อดคลอ้งกบัแนวปฏบิตัทิีด่ทีีสุ่ด ณ วนัทีร่ะบใุนเอกสารนี ้SISLEY 

ไดด้ าเนินมาตรการทางเทคนิคและทางองคก์รทีเ่หมาะสมทัง้หมด 

โดยพจิารณาจากลกัษณะของขอ้มูลและความเสีย่งทีอ่าจเกดิขึน้จากการประมวลผล 
เพือ่รกัษาความปลอดภยัสูงสุดและความลบัทีเ่ขม้งวดทีสุ่ดของขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน 

และเพือ่ป้องกนัไม่ใหข้อ้มูลถูกบดิเบอืน เสยีหาย หรอืถกูเขา้ถงึโดยบุคคลภายนอกทีไ่ม่ไดร้บัอนุญาต 

มาตรการเหล่านีร้วมถงึการก าหนดขอ้ก าหนดในสญัญาเมือ่มกีารใชผู้ใ้หบ้รกิาร, มาตรการความปลอดภยั 

เชน่ การจ ากดัและควบคุมการเขา้ถงึขอ้มูลอย่างปลอดภยั, ซอฟตแ์วรป้์องกนัไวรสั, 

กระบวนการยนืยนัตวัตน และระบบไฟรว์อลล ์(Firewalls) 

อย่างไรก็ตาม แมจ้ะมมีาตรการรกัษาความลบัและความปลอดภยัทัง้หมดที ่SISLEY น ามาใช ้

เราใครข่อแจง้ใหท้่านทราบวา่การสือ่สารผ่านอนิเทอรเ์น็ตน้ันไม่มคีวามปลอดภยัอย่างสมบูรณแ์บบ ดงัน้ัน 

SISLEY จงึไม่ขอรบัผดิชอบในกรณีทีเ่กดิความลม้เหลวของการสือ่สารทางอนิเทอรเ์น็ต 

หรอืกรณีอืน่ใดทีเ่ป็นเหตุการณท์ีไ่ม่อาจคาดการณไ์ด ้
 

7.มกีารคุม้ครองอย่างไรเมือ่มกีารโอนขอ้มูลออกนอกประเทศไทย? 

เพือ่ใหบ้รรลวุตัถุประสงคท์ี ่SISLEY ก าหนด 

ขอ้มูลของท่านอาจถูกส่งต่อไปยงัประเทศนอกประเทศไทยทีอ่าจไม่มรีะดบัการคุม้ครองขอ้มูลทีเ่พยีงพอ 
 

กอ่นทีข่อ้มูลของท่านจะถูกส่งไปยงัประเทศเหลา่น้ัน SISLEY 

จะด าเนินการใหม้ั่นใจว่าผูร้บัขอ้มูลมมีาตรฐานการคุม้ครองขอ้มูลทีเ่ทยีบเท่ากบัการคุม้ครองภายใตก้ฎหม

าย PDPA เป็นอย่างนอ้ย หรอืการโอนขอ้มูลน้ันเป็นไปตามหลกัเกณฑท์ีก่ฎหมาย PDPA ก าหนด 

 

8.นโยบายเกีย่วกบัคุกกี ้(Cookie Policy) คอือะไร? 

หากท่านตอ้งการทราบขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบันโยบายคุกกีข้องเรา โปรดเยีย่มชมส่วนคุกกีท้ี:่ www.sisley-

paris.com/th-TH/use-of-cookies/ 

 

9.สทิธขิองท่านมอีะไรบา้ง? 

ตามกฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล (PDPA) 

ท่านสามารถใชส้ทิธดิงัต่อไปนีเ้กีย่วกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านได ้โดยการส่ง:  

https://www.google.com/search?q=http://www.sisley-paris.com/th-TH/use-of-cookies/
https://www.google.com/search?q=http://www.sisley-paris.com/th-TH/use-of-cookies/


อเีมลผ่านส่วน "ตดิต่อเรา" (Contact us) ของเว็บไซต ์หรอืส่งจดหมายมายงัทีอ่ยู่ดงัต่อไปนี:้ บรษิทั พารฟ์ูมโก 

(ประเทศไทย) จ ากดั ส านักงานตัง้อยู่เลขที ่อาคารไทมส์แควร ์ช ัน้ 15 ยูนิต 2 เลขที ่246 ถนนสุขมุวทิ 

แขวงคลองเตย เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร 10110 ประเทศไทย 

การเพกิถอนความยนิยอม: ในกรณีทีก่ารประมวลผลฐานขอ้มูลมาจากการใหค้วามยนิยอม 

ท่านมสีทิธทิีจ่ะเพกิถอนความยนิยอมนีไ้ดทุ้กเมือ่ 
โดยการส่งค ารอ้งขอเป็นลายลกัษณอ์กัษรหรอืผ่านทางอเีมล 

ทัง้นีก้ารเพกิถอนจะไม่กระทบต่อความชอบดว้ยกฎหมายของการประมวลผลทีไ่ดด้ าเนินการไปแลว้กอ่นก

ารเพกิถอน เมือ่ไดร้บัค ารอ้งขอเพกิถอนความยนิยอม SISLEY อาจใชเ้วลาด าเนินการตามความเหมาะสม 

(ขึน้อยู่กบัความซบัซอ้นของค ารอ้งและผลกระทบต่อความสมัพนัธร์ะหว่างเรากบัท่าน) 

เพือ่ใหค้ ารอ้งไดร้บัการประมวลผล และเพือ่ให ้SISLEY 

แจง้ผลทีอ่าจเกดิขึน้จากการตอบรบัค ารอ้งดงักล่าวใหท้่านทราบ รวมถงึผลกระทบทางกฎหมายใด ๆ 
ทีอ่าจกระทบต่อสทิธแิละภาระผูกพนัของท่านทีม่ต่ีอเรา 

โดยทั่วไปเราจะด าเนินการตามค ารอ้งของท่านภายใน 10 วนัท าการนับจากวนัทีไ่ดร้บัค ารอ้ง 

โปรดทราบว่าการเพกิถอนความยนิยอมจะไม่ส่งผลกระทบต่อสทิธขิองเราในการเก็บรวบรวม ใช ้

และเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลต่อไป 

ในกรณีทีก่ารด าเนินการดงักล่าวโดยไม่ตอ้งไดร้บัความยนิยอมน้ันเป็นสิง่ทีไ่ดร้บัอนุญาตหรอืจ าเป็นตอ้ง

ท าภายใตก้ฎหมายทีม่ผีลบงัคบัใช ้

การเขา้ถงึและแกไ้ขขอ้มูล: ท่านสามารถ (ก) 

รอ้งขอการเขา้ถงึเพือ่ขอรบัส าเนาขอ้มูลสว่นบุคคลทีเ่ราถอืครองอยู่เกีย่วกบัท่าน 

หรอืสอบถามขอ้มูลเกีย่วกบัวธิกีารทีเ่ราใชห้รอืเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน หรอื (ข) 

รอ้งขอใหแ้กไ้ขหรอืปรบัปรุงขอ้มูลส่วนบุคคลใด ๆ เกีย่วกบัท่านทีเ่ราถอืครองอยู่ใหถู้กตอ้งและเป็นปัจจบุนั 
 

โปรดทราบว่าอาจมกีารเรยีกเก็บค่าธรรมเนียมทีเ่หมาะสมส าหรบัการรอ้งขอเขา้ถงึขอ้มูล ซึง่หากม ีSISLEY 

จะแจง้รายละเอยีดค่าธรรมเนียมใหท้่านทราบกอ่นด าเนินการตามค ารอ้ง 
 

SISLEY จะตอบสนองต่อค ารอ้งขอของท่านโดยเรว็ทีสุ่ดเทา่ทีจ่ะเป็นไปได ้โดยปกตจิะอยู่ภายในสามสบิ (30) 

วนัท าการนับจากวนัทีไ่ดร้บัค ารอ้ง หากเราไม่สามารถตอบสนองต่อค ารอ้งไดภ้ายในระยะเวลาสามสบิ (30) 

วนัดงักล่าว เราจะแจง้ใหท้่านทราบเป็นลายลกัษณอ์กัษรภายในระยะเวลาสามสบิ (30) 

วนัน้ันถงึก าหนดการทีเ่ราจะสามารถด าเนินการตอบสนองได ้

ในกรณีทีเ่ราไม่สามารถใหข้อ้มูลส่วนบุคคลใด ๆ หรอืไม่สามารถด าเนินการแกไ้ขตามทีท่่านรอ้งขอได ้

โดยทั่วไปเราจะแจง้เหตุผลทีไ่ม่สามารถด าเนินการดงักล่าวใหท้่านทราบ (เวน้แต่เป็นกรณีทีก่ฎหมาย PDPA 

ก าหนดว่าไม่จ าเป็นตอ้งแจง้เหตุผล) 

โดยปกต ิSISLEY จะอา้งองิขอ้มูลส่วนบุคคลทีไ่ดร้บัจากท่าน (หรอืตวัแทนทีไ่ดร้บัมอบอ านาจจากท่าน) 

เพือ่ใหม้ั่นใจวา่ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านเป็นปัจจบุนั ครบถว้น และถูกตอ้ง 

โปรดแจง้ใหเ้ราทราบหากมกีารเปลีย่นแปลงขอ้มูลส่วนบคุคลของท่าน 



หากท่านพจิารณาแลว้เห็นวา่การตอบสนองจาก SISLEY ไม่เป็นทีน่่าพงึพอใจ 

ท่านมสีทิธทิีจ่ะยืน่ขอ้รอ้งเรยีนต่อหน่วยงานก ากบัดูแลทีม่ีอ านาจได ้

 


