
개인정보보호방침
[bookmark: _heading=h.n8h0txbgkwqf]www.sisley-paris.com/ko-KR
[bookmark: _heading=h.5lspyweu1knp]
[bookmark: _heading=h.vbn2xtb4bqx6]업데이트: 2022년 3월
[bookmark: _heading=h.6qajo1hs170e]
[bookmark: _heading=h.xe7nbg891ti3]SISLEY는 귀하가 제공하거나 당사가 수집하는 개인정보를 보호하기 위해 특히 주의를 기울입니다.

[bookmark: _heading=h.u1z7pmeca8ss]SISLEY는 현행 규정, 특히 수시로 개정되는 내용을 포함한 개인정보보호법에 따라 귀하의 개인정보를 최대한 보호하기 위해 모든 노력을 다합니다. SISLEY는 본 개인정보보호방침을 변경할 권리를 보유합니다. 이 경우 SISLEY는 사전에 귀하에게 알릴 예정입니다.

[bookmark: _heading=h.1dn79gs85w1f]귀하는 본 문서를 통해 SISLEY가 귀하의 개인정보를 보호하는 방식을 보다 잘 이해하실 수 있습니다.

[bookmark: _heading=h.bhg7obh3exzh]귀하의 개인정보를 제공하기 전에 본 방침을 읽어보시기 바랍니다.

1. [bookmark: _heading=h.98njzif4y90o]개인정보처리자의 신원

[bookmark: _heading=h.du043kn9noj1]개인정보처리자는 대한민국 서울 강남구 도산대로 45길 6에 본점을 두고 있으며, 제114 81 82483호로 등록되어 있는  SISLEY KOREA 유한회사입니다(이하 “SISLEY”).

2. [bookmark: _heading=h.1nsv7gycopdb]수집되는 개인정보의 항목 및 방법 

[bookmark: _heading=h.hpc09najiait]귀하를 직접 또는 간접적으로 식별할 수 있는 모든 정보를 “개인정보”로 봅니다.

[bookmark: _heading=h.s07d6kt6ng06]보다 구체적으로, SISLEY는 다음과 관련된 개인정보를 수집, 저장, 처리, 이전 및 이용할 수 있습니다.
· [bookmark: _heading=h.79p6avdtsvd7]귀하의 신원(성명, 주소, 전화번호 및/또는 휴대전화번호, 이메일 주소, 생년월일, 고객을 식별할 수 있는 내부 처리 코드)
· [bookmark: _heading=h.n9t953mid3i9]주문 관리 및 거래 관계 모니터링(주문, 가입 서비스, 청구, 배송, 결제수단, 부정거래 방지, 반품, 환불, 클레임, A/S, 구매 및 서비스 내역, 프로덕트 디스커버리 프로그램, 서신 및 A/S, 기존 및 잠재 고객의 의견 및 후기)
· [bookmark: _heading=h.945euca8lbkd]회원 유치, 잠재 고객 발굴, 연구, 설문, 제품 테스트 및 프로모션 활동
· [bookmark: _heading=h.u68yxxaw6fgb]제품, 서비스 또는 콘텐츠에 대해 의견을 제출한 자에 대한 기여
· [bookmark: _heading=h.1h63ttasrj7j]응모 이벤트, 추첨 및 프로모션(참가일, 응모 이벤트에 대한 답변 및 제공된 경품 성격 등)의 구성 및 처리
· [bookmark: _heading=h.9lhde4z3724m]기기에 연결된 기술 정보(언어, IP 주소) 및 브라우저 정보
· [bookmark: _heading=h.mgle88bfzbl2]쿠키

[bookmark: _heading=h.610okh7r9ne5]SISLEY는 특히 다음의 경우에 귀하의 개인정보를 수집할 수 있습니다.
· [bookmark: _heading=h.jiwdpe5ogvmh]웹사이트 www.sisley-paris.com/ko-KR/ (이하 “본 웹사이트”) 방문
· [bookmark: _heading=h.r8rgd5i7h52q]SISLEY 뉴스레터 구독
· [bookmark: _heading=h.hh3sy3lay8zk]본 웹사이트에 계정 생성
· [bookmark: _heading=h.x3udvmrrm7tq]본 웹사이트에서 제품 구매 후 고객 만족도 조사 응답
· [bookmark: _heading=h.p8upppqh8c3m]우편, 이메일, 채팅 또는 전화로 SISLEY에 연락 시, 고객 관리 및 서비스 개선을 위해 통신 기록 저장
· [bookmark: _heading=h.zgxqsxwjog8o]제품, 서비스 또는 콘텐츠에 대한 의견 제시
· [bookmark: _heading=h.embqzmh3h69y]특별 기획(이벤트 응모, 추첨) 참여
· [bookmark: _heading=h.h2si0pdv5ykz]Instagram, Facebook, Pinterest, Twitter 등 SNS 상에서 해시태그 #sisley 또는 SISLEY가 제안하는 기타 해시태그를 사용하여 콘텐츠 공유

[bookmark: _heading=h.jej6u2cw8pd5]SISLEY가 제안하는 해시태그를 사용하여 SNS 상에 공유되는 콘텐츠가 관리되는 방법은 다음과 같습니다.

[bookmark: _heading=h.yg8pdpqdmnrk]귀하는 SISLEY가 제안하는 해시태그를 사용하여 Instagram, Facebook, Pinterest, Twitter 등 SNS 상의 콘텐츠에 태그할 수 있습니다. 이러한 해시태그 사용 시, 귀하는 귀하의 콘텐츠가 본 웹사이트에 게시될 수 있으며 SISLEY 제품 또는 서비스로 연결되는데 이용될 수 있다는 점을 인정하고 동의합니다. 귀하가 SNS 상에 공개하는 정보는 전 세계의 다른 사람들, 특히 귀하 거주 국가에서 정의한 바와 같이, 적절한 개인정보보호법이 없는 국가들에서도 열람, 이용 및 저장된다는 점을 알려드립니다. 더불어 해시태그를 이용하여 콘텐츠를 게시할 때 사용하는 SNS에는 해당 SNS의 이용 약관만이 적용된다는 점에 주의하십시오. 귀하가 사용하는 SNS의 이용 약관을 읽고 정기적으로 참고하시길 바랍니다.
[bookmark: _heading=h.md6s7976jt7w]귀하의 콘텐츠가 더 이상 본 웹사이트에 노출되지 않게 하려면 SNS에서 콘텐츠를 삭제하거나, SISLEY 해시태그 사용을 중단하거나, SISLEY가 콘텐츠를 삭제할 수 있는 경우 제9조에 따라 삭제할 권리를 행사하여 주시기 바랍니다.
[bookmark: _heading=h.regd76c0s29g]개인정보 수집 시, 필수적 또는 선택적 정보인지 여부는 별표나 다른 기호로 표시됩니다.

3. 개인정보 수집 목적 

일반적으로 귀하의 개인정보는 본 웹사이트에서의 구매 경험을 지속적으로 개선하고 맞춤 서비스를 제공하는데 도움이 됩니다. 목적은 다음과 같습니다.
· 주문 관리 및 추적(법적 근거: 계약), 경우에 따라 사기 또는 미지급 채무의 방지, 탐지 및 관리(법적 근거: SISLEY의 정당한 이익)
· 거래 관계 관리 및 모니터링(법적 근거: 계약)
· 구매한 제품, 서비스, 콘텐츠에 대한 고객 의견 관리(법적 근거: SISLEY의 정당한 이익)
· 고객 계정 관리 및 모니터링(법적 근거: 계약)
· SISLEY SMS 또는 뉴스레터 구독 관리(법적 근거: 동의)
· 프로덕트 디스커버리 프로그램 (법적 근거: 계약), 잠재 고객 발굴, 프로모션(법적 근거: 동의), SISLEY의 적정한 연락수단 확보(디지털, 이메일, 문서, SMS)(법적 근거: SISLEY의 정당한 이익)을 위한 계획 
· 텔레마케팅 캠페인 실시(법적 근거: SISLEY의 정당한 이익)
· 매출 통계 집계(법적 근거: SISLEY의 정당한 이익)
· SISLEY 마스터클래스 관리(법적 근거: SISLEY의 정당한 이익)

한국 거주자의 개인정보는 정보주체의 동의 하에 처리됩니다.

4. 개인정보 보유기간

SISLEY는 일반적으로 유효한 규정에 따라 모든 법적 의무를 준수해야하는 기간 동안, 또는 거래 관리 기간을 초과하지 않는 기간 동안, 또는 SISLEY가 정한 목적에 따라 요구되는 기간 동안 귀하의 개인정보를 보유합니다.
· 권리 또는 계약을 입증하는 데 사용되거나 법적 의무 하에 보유되는 개인정보는 관련 규정에 따라 보유됩니다.
· 금융 정보는 거래가 완료된 후 관련 규정에 따라 삭제되거나 입증의 목적으로 보유됩니다. 단, 귀하가 암호화된 금융 정보를 안전하게 등록하는 “결제 카드 등록” 옵션 사용에 동의한 경우는 그렇지 않습니다. 어떠한 경우에도 귀하 신용카드의 보안 코드는 보유되지 않습니다.
· 귀하의 신원과 관련된 정보는 엑세스, 정정, 처리 제한, 삭제, 이전, 거부권 행사와 관련하여 1년간 보유됩니다.

프랑스에 본사를 두고 있는 글로벌 기업 SISLEY는 귀하가 개인정보 처리에 반대하거나 삭제를 요청하는 경우를 제외하고는, 운영 및 기술상의 이유로 마지막 로그인 또는 구매로부터 5년간 개인정보를 저장합니다. 5년의 기간이 종료되는 시점에, 당사는 귀하가 개인정보가 삭제될 것임을 알리는 이메일을 수령하고자 하는지 확인하기 위해 귀하에게 다시 연락을 취할 수 있습니다. 귀하가 명시적이고 적극적인 답변을 하지 않는 경우, 개인정보는 관련 규정에 따라 삭제되거나 익명 처리되거나 보관됩니다.

원칙적으로, 귀하의 개인정보는 귀하의 계정이 삭제될 때까지 보유됩니다. 귀하의 계정을 삭제하는 경우(또는 회원이 아닌 경우에는 개인정보의 수집 및 이용 목적이 달성되는 경우) 귀하의 개인정보는 부당한 지체 없이 삭제됩니다. 단, 관련 법률에 따라 개인정보를 보존해야 하는 경우, 해당 정보는 법률에 규정된 기간 동안 또는 목적이 달성될 때까지 보존됩니다.

개인정보를 법률상 보존해야 하는 경우는 다음과 같습니다.
· 전자상거래 등에서의 소비자보호에 관한 법률 (제6조)
· 계약서 또는 청약철회등 기록 (5년)
· 결제 또는 서비스 제공 기록 (5년)
· 소비자 불만 또는 분쟁 기록 (3년)
· 통신비밀보호법 (제15조의2)
· 컴퓨터 통신 또는 인터넷 로그 기록, 접속지 추적자료 (3개월)

SISLEY는 1년 이상 서비스를 이용하지 않은 이용자의 개인정보를 개인정보보호법 제39조의6에 따라 별도로 저장 및 관리하고 있습니다.

개인정보의 수집 및 이용 목적을 달성하고 처리기간이 만료된 개인정보는 관련 법률에 따라 당사가 더 긴 기간 동안 보유해야 하는 경우가 아닌 한, 복구 불가능한 방식으로 파기됩니다. 전자적 파일에 저장된 개인정보는 기술적 방법을 이용하여 복구 불가능한 방식으로 삭제하고, 출력물은 파쇄 또는 소각하여 파기합니다. 아울러, 보유기간이 경과하거나 수집 및 이용 목적이 달성된 후에도 보유해야 하는 개인정보는 관련 법률에 따라 다른 개인정보와 분리하여 저장하는 등의 조치를 취할 예정입니다.

5. 개인정보를 제공받는 자

귀하의 정보는 c.f.e.b. SISLEY(프랑스) 및 결제, 배송, 마케팅 또는 IT 서비스 제공 등 SISLEY가 정한 목적을 달성하기 위해 SISLEY를 대리하여 전문 서비스를 제공하는 서비스 제공자에게 제공될 수 있습니다.
개인정보는 예를 들어 SNS 사용과 관련하여 SISLEY의 파트너에게 제공될 수도 있습니다.
SISLEY는 어떠한 경우에도 귀하의 개인정보를 판매하지 않습니다.

관계당국의 요청이 있는 경우, SISLEY는 관련 규정에 따라 귀하의 개인정보를 제공해야 할 수 있습니다.

6. 기밀유지 및 정보보안의 범위

본 문서 작성일 현재 최선의 관행을 기준으로, SISLEY는 귀하의 개인정보에 대한 최고의 보안과 엄격한 기밀을 유지하고, 특히 제3자에 의한 왜곡, 손상 또는 접근을 방지하기 위해 정보의 특성 및 그 처리가 수반하는 위험에 관한 모든 적절한 기술적 및 관리적 조치를 이행합니다.

이러한 조치에는 개인정보에 대한 제한적 접근, 서비스 제공업체 이용 시 계약 조건, 그리고 보안 접근, 안티바이러스 소프트웨어, 인증 절차, 방화벽 등 보안 조치가 포함될 수 있으나 이에 한정되지 않습니다.

SISLEY가 시행하는 모든 기밀유지 및 보안 조치에도 불구하고 인터넷을 통한 커뮤니케이션은 완전하게 안전할 수 없습니다. 따라서 SISLEY는 이러한 보안사고 또는   기타 예측하지 못한 상황에 대하여 어떠한 책임도 부담하지 않습니다.

7. [bookmark: _heading=h.r11g1t1y2224]개인정보 이전 시 적용되는 보호조치

[bookmark: _heading=h.w1omm5nq4h9m]SISLEY는 다음과 같은 개인정보를 제3자에게 제공합니다.
	제공받는 자
	제공하는 개인정보 항목
	제공받는 자의 개인정보 이용 목적
	제공받는 자의 개인정보 보유 및 이용기간

	SIC
	성명 / 이메일 / 휴대전화번호 / 주소 / 구매 내역
	DM 발송 / 포장
	배송 목적 달성 후 해당 정보 파기

	KT
	성명 / 이메일 / 휴대전화번호 / 주소
	MMS 발송
	6개월

	ILYANG Logis
	성명 / 휴대전화번호 / 주소
	제품 배송
	배송 목적 달성 후 해당 정보 파기

	Ethan & Alice Marketing
	성명 / 이메일 / 휴대전화번호 / 생년월일 / 주소 /
	브랜드 사이트 및 온라인몰 관리, 이메일 및 문자 발송, 이벤트 관련 개인정보 처리, 카카오 biz talk
	1년

	KCP
	성명 /이메일 / 휴대전화번호 / 생년월일/ 주소 / 구매 내역
	온라인몰 고객 주문 결제
	5년



개인정보 처리 위탁(국내)
SISLEY는 다음과 같이 개인정보의 처리를 위탁하고 있으며, 수탁자는 위탁 목적에 따라 개인정보를 처리할 수 있습니다.
	수탁자
	위탁 업무 내용

	Astems
	POS/CRM 시스템 관리

	Oracle
	데이터 저장



SISLEY는 다음과 같이 귀하의 개인정보를 국외로 이전합니다.
1. 해외 제3자 제공
	제공받는 자
(정보관리자 연락처)
	개인정보가 이전되는 국가
	이전일 및 이전방법
	이전되는 개인정보 항목
	제공받는 자의 이용목적
	제공받는 자의 보유 및 이용기간

	c.f.e.b. SISLEY dpo@sisley.fr
	프랑스
	수집 후 온라인 네트워크를 통해 이전
	성명/ 이메일 / 휴대전화번호 / 성별 / 생년월일 / 주소 / 구매 내역
	클라우드를 통한 데이터 저장 서비스, 전자상거래 웹사이트 관리
	고객 계정 삭제 시까지

	Salesforce Commerce Cloud
	프랑스
	수집 후 온라인 네트워크를 통해 이전
	[bookmark: _heading=h.uie8j5klubl6]성명 / 이메일 / 휴대전화번호 / 성별 / 생년월일 / 주소 / 구매 내역
	클라우드를 통한 데이터 저장 서비스, 전자상거래 웹사이트 관리
	고객 계정 삭제 시까지



2. 해외 위탁/저장
	제공받는 자
	개인정보가 이전되는 국가
	이전일 및 이전방법
	이전되는 개인정보 항목
	제공받는 자의 이용목적
	제공받는 자의 보유 및 이용기간

	Selligent
	프랑스
	수집 후 온라인 네트워크를 통해 이전
	성명 / 이메일 / 휴대전화번호 / 성별 / 생년월일 / 주소 / 구매 내역
	클라우드를 통한 데이터 저장 서비스, 보고
	고객 계정 삭제 시까지

	Tableau
	프랑스
	수집 후 온라인 네트워크를 통해 이전
	성명 / 이메일 / 휴대전화번호 / 성별 / 생년월일 / 주소 / 구매 내역
	클라우드를 통한 데이터 저장 서비스, 보고
	고객 계정 삭제 시까지



8. [bookmark: _heading=h.wlh1q89f0orl]쿠키 정책

[bookmark: _heading=h.88tnigqq0c9s]쿠키 수락 또는 거부 방법 등 당사의 쿠키 정책에 관한 보다 자세한 내용은 당사의 쿠키 섹션을 방문하시기 바랍니다: https://www.sisley-paris.com/ko-KR/쿠키-사용/

9. [bookmark: _heading=h.ng6890tnfz0n]귀하의 권리
[bookmark: _heading=h.z9ovs2e654d1]
귀하는 관련 법률에 따라 서면, 이메일, 팩스, 전화 등을 통해 귀하의 개인정보에 대한 열람 또는 개인정보의 정정, 삭제 또는 처리 정지 등을 요구함으로써 개인정보 보호에 관한 권리를 행사할 수 있습니다. 귀하는 귀하의 법적 보호자 또는 귀하가 권리를 행사하도록 위임한 자를 통해 이러한 권리를 행사할 수 있습니다. 다만, 이 경우 관련 법률에 따라 SISLEY에 위임장을 제출해야 합니다. 당사는 귀하의 요청이 있는 경우 관련 법률에 따라 지체 없이 필요한 조치를 취할 것입니다. 귀하는 언제든지 동의를 철회하거나 개인정보 처리의 정지를 요구할 수 있습니다.

개인정보 처리방침 및/또는 본 한국에 적용되는 방침에 대하여 질문이나 의견이 있거나, 문제를 신고하고자 하거나, 당사가 보유한 귀하에 대한 정보의 업데이트, 수정 또는 삭제를 요청하고자 하는 경우, 당사 개인정보보호책임자(또는 개인정보보호 담당부서)에 연락 주시기 바랍니다.

[bookmark: _heading=h.f8y8hfs32r14]• 개인정보 보호 책임자 성명: 장열, 전화번호: 02-3438-3912
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