
[bookmark: _heading=h.xjyfo8um9bc1]SISLEY 프로덕트 디스커버리 프로그램 일반 약관
[bookmark: _heading=h.p9xm1mecpzkg]
[bookmark: _heading=h.5wwfy9p2bbnl]업데이트: 2022년 3월

1. [bookmark: _heading=h.g6okok1lt6p0]SISLEY 프로덕트 디스커버리 프로그램 관리주체

[bookmark: _heading=h.sp2p7d900lcw]SISLEY 프로덕트 디스커버리 프로그램(이하 “본 프로그램”) 관리주체는 대한민국 서울 강남구 도산대로 45길 6에 본사를 두고 있으며, 제114 81 82483호로 등록되어 있는 SISLEY KOREA 유한회사(이하 “SISLEY”)입니다.

2. [bookmark: _heading=h.mv455kys34hs]본 프로그램 사용 조건

[bookmark: _heading=h.vfsiueribxyo]본 프로그램은 온라인 스토어 www.sisley-paris.com/ko-KR(이하 “본 웹사이트”)에서 구매한 금액으로 디스커버리 포인트를 적립하여 시슬리에서 제공하는 제품으로 교환할 수 있습니다. 또한 본 프로그램은 많은 혜택을 제공하기도 합니다.

[bookmark: _heading=h.vjqaqmi7i9qc]본 웹사이트 또는 SISLEY KOREA 백화점 공식매장에서 제품을 구매한 자(이하 “고객”)는 본 프로그램을 이용할 수 있습니다.

[bookmark: _heading=h.mq5jz4xvwm2q]회원은 본 웹사이트 또는 SISLEY KOREA 백화점 공식매장에서 계정을 생성하여 다음 필수 정보를 제공해야 합니다.
· [bookmark: _heading=h.bhhgm9wnq31l]성
· 이름
· [bookmark: _heading=h.n8dvnt6vgaxn]이메일 주소
· [bookmark: _heading=h.diaxi61ixdl6]생년월일
· 휴대전화번호
· [bookmark: _heading=h.eke4q1t8rde0]SISLEY 마케팅 정보 수신 동의 또는 거부

[bookmark: _heading=h.awg87uvosfs2]본 프로그램은 전산상으로만 이루어지므로 고객에게 실물 카드가 지급되지 않습니다.

[bookmark: _heading=h.jd7bedy0l0op]고객 계정은 개인 계정이며 해당 고객의 명의로만 생성됩니다. 고객 (동일 성명, 동일 이메일 주소)은 본 프로그램에 한 번만 가입할 수 있습니다. 즉, 한 고객이 여러 계정을 생성할 수 없습니다. 또한, 하나의 이메일 주소는 하나의 계정에만 연결될 수 있습니다.
[bookmark: _heading=h.cz6e5ziiu2p7]
[bookmark: _heading=h.8l8yan5twek3]고객은 SISLEY의 사전 서면 동의 없이 본 프로그램에 따른 권리 및/또는 의무의 전부 또는 일부를 양도 또는 이전할 수 없습니다. 프로덕트 디스커버리 포인트는 고객 개인과 관련이 있으므로 양도 및 이전이 불가능합니다.

[bookmark: _heading=h.l7csc4h0f9v2]고객은 본 프로그램 일반 약관, 온라인 판매 일반 약관, 개인정보보호방침 및 쿠키 정책의 적용을 받습니다.

3. [bookmark: _heading=h.5nb8b698jz5e]SISLEY 디스커버리 포인트

3.1. [bookmark: _heading=h.9v6b777j355f]디스커버리 포인트 적립

[bookmark: _heading=h.2dw9rdv7cg18]본 웹사이트 또는 SISLEY KOREA 백화점 공식매장에서 제품을 구매할 때마다 멤버십 포인트가 적립됩니다. 1,000원 = 1 디스커버리 포인트 적립.

[bookmark: _heading=h.p0ty1tl4vx2]제품 구매 시 적립되는 포인트는 모든 세금을 포함한 총 구매액을 기준으로 하며, 해당하는 경우 배송비는 제외됩니다.
[bookmark: _heading=h.v4df1wwanpmb]
3.2. [bookmark: _heading=h.qoep0csrn07w]디스커버리 포인트 가치

[bookmark: _heading=h.28dnuylzxmw0]고객은 SISLEY KOREA 백화점 공식매장에서 디스커버리 포인트를 사용할 수 있습니다.

[bookmark: _heading=h.p8slgsvu5rkf]고객은 디스커버리 포인트를 시슬리에서 제공하는 제품으로 교환할 수 있습니다.

고객이 포인트로 받은 제품 프로그램을 이미 개봉하거나 사용한 경우, 변심을 이유로 반품할 수 없습니다.
[bookmark: _heading=h.l6b7ymh3qnhk]
3.3. [bookmark: _heading=h.arhyvf2k5jjb]디스커버리 포인트 조회

[bookmark: _heading=h.c1o8x75chqzv]고객은 다음 방법을 통해 디스커버리 포인트 잔액을 확인할 수 있습니다.
· [bookmark: _heading=h.cyc905dszfzv]본 웹사이트상 계정 로그인
· [bookmark: _heading=h.jrvi5jlrzw2e]SISLEY KOREA 백화점 공식매장에 문의

[bookmark: _heading=h.nnwfkwhi87y4]또한, 고객은 계정에 로그인 후 “디스커버리 포인트 상세내역”에 접속하여 구매 시 적립된 포인트 및 사용된 포인트를 조회할 수 있습니다.

[bookmark: _heading=h.lgm01uatag30]문의사항이 있는 경우, 고객 상담실에 연락하시기 바랍니다.
· [bookmark: _heading=h.hsdsx36xi7tn]080 549 0216로 전화 (무료)
· [bookmark: _heading=h.31xpjx4xkpm8]본 웹사이트의 “고객문의” 작성
· [bookmark: _heading=h.6a18yrvnx6bc]contact@sisleykorea.com로 이메일 발송
· [bookmark: _heading=h.rl9l5fqbt0lu]서울 강남구 도산대로 45길 6, 9층 SISLEY로 우편 발송
[bookmark: _heading=h.b3ci8ukxpml1]
4. [bookmark: _heading=h.dk3htlhcs781]개인정보

[bookmark: _heading=h.v77cln6a09ma]계정 생성 시, 고객은 다음 필수 정보를 제공해야 합니다.
· [bookmark: _heading=h.rcd32b3l05um]성
· 이름
· [bookmark: _heading=h.9esl5vx0u637]이메일 주소
· [bookmark: _heading=h.npmfax1r43oy]생년월일
· 휴대전화번호
· [bookmark: _heading=h.92a4pqdlx54t]SISLEY 마케팅 정보 수신 동의 또는 거부

[bookmark: _heading=h.wll3aqiwl62p]고객은 계정을 생성하고 본 프로그램에 가입하기 위해 제공하는 개인정보의 정확성에 대한 책임이 있습니다. 고객은 본 웹사이트 또는 SISLEY KOREA 백화점 공식매장에 정보를 업데이트 하여 최신 정보를 유지할 책임이 있습니다.

[bookmark: _heading=h.oedfd8eebjgf]고객은 생일 혜택을 받기 위해서는 생년월일을 제공해야 하며, 제공하지 않을 경우 혜택을 받을 수 없습니다.
[bookmark: _heading=h.bg309zw1clx6]회원의 생년월일이 부정확한 경우 1회에 한하여 수정이 가능하며, 추가 수정을 위해서는 수정을 남용하는 것을 방지하기 위해 신분증 사본이 요청될 수 있습니다.

[bookmark: _heading=h.qmai6w16h0e3]SISLEY는 회원이 부정확하거나 오래된 정보로 인해 본 프로그램에 따라 회원에게 발송된 마케팅 정보, 이벤트 초대, 제안 또는 제품을 수령하지 못한 경우 어떠한 방식으로도 책임을 지지 않습니다.

[bookmark: _heading=h.rd2j22hduusm]수집된 정보는 다음 목적으로 전산 처리됩니다.
· [bookmark: _heading=h.bcwka279sjjt]본 프로그램 관리(법적 근거: 계약)
· [bookmark: _heading=h.thktooib3kfm]SISLEY의 프로모션 및 다양한 마케팅 정보(디지털, 이메일, 문서, SMS)(법적 근거: SISLEY의 정당한 이익)
· [bookmark: _heading=h.h0q05e3ep0b1]매출 통계 집계(법적 근거: SISLEY의 정당한 이익)

[bookmark: _heading=h.7zcq0enf35b5]개인정보처리자는 SISLEY입니다. 개인정보는 c.f.e.b. SISLEY나 SISLEY가 본 프로그램을 운영하고 고객 계정을 관리하기 위해 선정한 서비스 제공업체에 제공될 수 있습니다.
[bookmark: _heading=h.cylvjf7ql54z]개인정보는 SISLEY가 법적 의무를 준수할 수 있는 기간 동안 또는 마지막 구매/연락이 있은 날로부터 최대 5년간 보유합니다.

[bookmark: _heading=h.n5ihooohgpaw]SISLEY의 개인정보보호방침에 대한 보다 자세한 내용은 https://www.sisley-paris.com/ko-KR/에서 확인할 수 있습니다.

5. [bookmark: _heading=h.st2jz1w32sel]변경 및 해지

[bookmark: _heading=h.7ss265dheyq]SISLEY는 본 프로그램이 원활하게 운영될 수 있도록 최선을 다하지만, 본 프로그램의 오작동이나 오류에 대하여 책임을 지지 않습니다.

[bookmark: _heading=h.sujqbmr8ohzu]SISLEY는 합리적인 기간 내에 언제든지 프로덕트 디스커버리 프로그램 및 그 조건을 변경할 권리를 보유합니다.
[bookmark: _heading=h.crvuijfndo9x]본 프로그램에 적용되는 최신 약관은 본 웹사이트에서 확인할 수 있습니다. 이에 SISLEY는 고객이 본 웹사이트를 정기적으로 확인할 것을 권유합니다.
[bookmark: _heading=h.oy2sfywi6th9]
[bookmark: _heading=h.gh0m2gllhjlo]SISLEY는 고객에게 합리적인 기간 내에 사전 통지를 한다는 전제 하에 본 프로그램을 중단하거나 해지할 권리를 보유합니다. 본 프로그램이 해지되는 경우, 혜택을 받은 고객은 잔여 기간 동안 이를 보유합니다.
[bookmark: _heading=h.30dkpm2zj149]고객은 본 프로그램의 변경, 중단 또는 취소로 인한 보상을 요구할 수 없습니다.

[bookmark: _heading=h.mp6thy465qtq]SISLEY는 다음의 경우 고객 계정을 정지하거나 비활성화할 수 있는 권리를 보유하며, 이로 인해 적립된 포인트가 취소될 수 있으며 고객은 어떠한 보상도 요구할 수 없습니다.
· [bookmark: _heading=h.yg77du6d0eyx]본 프로그램의 정상적인 운영을 방해할 수 있는 행위, 특히 사기행위, 사기행위의 시도, 또는 프로덕트 디스커버리 프로그램상 제공되는 혜택의 오용 또는 오용 시도가 있는 경우
· [bookmark: _heading=h.wpzb3a9lv55l]보다 일반적으로, 본 약관을 준수하지 아니한 경우

6. [bookmark: _heading=h.a427pcgulam6]준거법 및 관할

[bookmark: _heading=h.2328eln3w77]본 약관은 대한민국 법률을 준거법으로 합니다.

[bookmark: _heading=h.vvqc6fhx8lul]고객 은 SISLEY와의 분쟁을 해결하기 위해 소비자 조정을 신청할 수 있습니다. 단, (i) 고객 이 먼저 SISLEY 고객 상담실에 서면으로 연락하였으나 해결책을 찾지 못했어야 하며, (ii) 불만사항이 명백한 근거가 없거나 남용되지 않아야 합니다.

[bookmark: _heading=h.xaw24q3yxv1]본 약관에 따라 발생하는 모든 분쟁은 하자 청구 또는 피고가 다수인 경우에도 대한민국 법원의 전속관할로 합니다.


