REGULAMIN PROGRAMU LOJALNOSCIOWEGO MY SISLEY CLUB

Aktualizacja: Kwiecien 2021

1. ORGANIZATOR PROGRAMU LOJALNOSCIOWEGO MY SISLEY CLUB

Organizatorem programu lojalnosciowego My Sisley Club (dalej “Program lojalnosciowy My Sisley Club”) jest Sisley Kosmetyki sp. z 0. 0. 0
kapitale zaktadowym 50000 z}, z siedziba przy ul. Ogrodowej 7, Warszawa (00-893), Polska, wpisana do Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem 116607, NIP 5272388044, REGON 015163160 (dalej "SISLEY").

2. WARUNKI PRZYSTAPIENIA DO PROGRAMU LOJALNOSCIOWEGO MY SISLEY CLUB

Program lojalnosciowy My Sisley Club umozliwia zdobywanie punktéw lojalnosciowych na podstawie ilosci zakupdw dokonanych w sklepie
internetowym www.sisley-paris.com/pl-PL/ (dalej “Strona”) i wykorzystywanie zdobytych punktéw lojalnosciowych przy kolejnych zakupach.
Program lojalno$ciowy My Sisley Club zapewnia réwniez dostep do wielu korzysci.

Kazda osoba, ktéra dokonata zakupu produktéw na Stronie lub napisata komentarz na stronie produktu, automatycznie przystepuje do
Programu Lojalno$ciowego My Sisley Club (dalej "Uczestnik").

Uczestnicy musza utworzy¢ swoje konto na Stronie i poda¢ nastepujace obowigzkowe informacie:
- Tytut

- Nazwisko

- Imie

- Adres e-mail

- Data urodzenia

- Zgoda lub odmowa na otrzymywanie informacji od Sisley.

Uczestnictwo w Programie lojalnosciowym My Sisley Club jest catkowicie oparte na rozwigzaniach elektronicznych (paperless), dlatego tez
Uczestnicy nie otrzymajg zadnej fizycznej karty.

Konto jest osobiste i moze by¢ uzywane tylko w bezposrednio przez Uczestnika. Uczestnicy (to samo imie i nazwisko, ten sam adres e-mail)
mogaq zapisac si¢ do Programu lojalnosciowego My Sisley Club tylko raz: posiadanie kilku kont jest niedozwolone. Ponadto, ten sam adres e-
mail moze by¢ przypisany tylko do jednego konta.

Program lojalnosciowy My Sisley Club jest zarezerwowany dla oséb prywatnych do ich wtasnego, nieprofesjonalnego uzytku.

Uczestnicy nie moga cedowac ani przekazywa¢, w jakikolwiek sposob, wszystkich lub czesci swoich praw lub obowigzkow wynikajacych
z Programu lojalnosciowego My Sisley Club bez uprzedniej, pisemnej zgody Sisley. Punkty lojalnosciowe sg zwigzane z osobg Uczestnika
i dlatego nie moga by¢ przenoszone ani zbywane.

Uczestnicy podlegajg Regulaminowi Programu lojalnosciowego My Sisley Club, Ogélnym Warunkom Sprzedazy obowigzujagcym na Stronie,
Polityce ochrony danych osobowych obowigzujacej na Stronie oraz Polityce plikéw cookies obowigzujacej na Stronie.

3. PUNKTY LOJALNOSCIOWE MY SISLEY CLUB

3.1. Zdobywanie punktdw lojalnosciowych

Za kazdy zakup produktu dokonany na Stronie, punkty lojalnoSciowe sa zdobywane w nastepujacy sposob: za kazde wydane 10 zt = 1 punkt
lojalnoSciowy.

Na przykfad:

240 zt = 24 punktéw lojalnosciowych

250 zt = 25 punktow lojalno$ciowych

350 zt = 35 punktow lojalno$ciowych

880 zt = 88 punktow lojalnosciowych


http://www.sisley-paris.com/pl-PL/

llo$¢ punktow zdobytych przy zakupie Produktéw jest obliczana na podstawie catkowitej kwoty zawierajacej wszystkie podatki, lecz z
wyltaczeniem kosztow wysytki, jesli dotycza transakgji.

W przypadku pozostawienia komentarza na temat produktu na stronie internetowej, maksymalna liczba punktow, ktéra mozna otrzyma¢ wynosi
100 punktow w ciggu roku (10 komentarzy), liczac od pierwszego pozostawionego komentarza.

3.2. Wykorzystanie punktéw lojalnosciowych

Zdobyte punkty lojalnosciowe mozna wykorzysta¢ dopiero po uptywie 30 dni kalendarzowych od daty zakupu. Okres ten odpowiada
ustawowemu okresowi na odstapienie od umowy oraz okresowi na zwrot zakupionych Produktow.

W ciggu tego 30-dniowego okresu, nowe punkty lojalnosciowe bedg wy$wietlane z napisem "Oczekujace" w sekcji "Moje konto" na Stronie.

W przypadku zwrotu zakupionych Produktdow, punkty lojalnosciowe zwigzane z zakupem nie zostang ostatecznie przypisane do konta
Uczestnika i te "Oczekujace" punkty lojalnosciowe nie zostang dodane do ogélinej liczby punktéw Uczestnika.

Punkty lojalnosciowe sg wazne przez 12 miesiecy od daty zakupu.
Na przyktad, jesli Uczestnik dokona zakupu w dniu 15 stycznia, punkty lojalno$ciowe uzyskane za ten zakup stracg waznos¢ 14 stycznia
nastepnego roku.

Jezeli Uczestnik posiada punkty lojalnoSciowe o réznych datach waznoSci i chce wykorzystaC swoje punkty, w pierwszej kolejnoSci
wykorzystane zostang punkty o najwczesniejszej dacie utraty waznosci.

Jesli zamowienia lub produkty zakupione w cato$ci lub w czesci za punkty lojalnosciowe zostang anulowane lub zwrécone, wykorzystane
punkty lojalnoSciowe zostang zapisane z powrotem na konto klienta i mogg by¢ wykorzystane tylko przez okres jednego miesigca, niezaleznie
od pierwotnej daty waznosci.

Wykorzystane punkty lojalno$ciowe sg rozdzielane na wszystkie produkty w zamoéwieniu proporcjonalnie do ceny produktéw. W przypadku
zwrotu jednego lub kilku produktdw, punkty lojalnosciowe zostang ponownie naliczone proporcjonalnie do ceny zwréconego produktu
(produktow).

Punkty niewykorzystane w cafosci lub w czesci nie mogg stanowi¢ podstawy do zwrotu, nawet cze$ciowego, lub wymiany, ani do
jakiegokolwiek $wiadczenia pienieznego w jakiejkolwiek formie (w tym zamiany).

3.3. Warto$¢ punktow lojalnosciowych

1 zdobyty punkt = 1 zt rabatu do wykorzystania przy nastepnych zakupach na Stronie lub w sklepach Maison Sisley.

Uczestnicy moga wykorzysta¢ swoje dostepne punkty lojalnosciowe (z wytaczeniem punktéw lojalnosciowych "Oczekujgcych”) i w ten sposéb
odliczy¢ swoje punkty od catkowitej kwoty zamdwienia, w tym wszystkich podatkéw, z wytaczeniem kosztéw wysytki, jesli dotyczy.

Uczestnicy mogg wykorzystaé swoje punkty lojalnoSciowe bez minimalnej kwoty zakupu i minimalnego progu zdobytych punktow
lojalnosciowych.

Uczestnicy moga w ten sposéb zaptacic za cato$¢ lub cze$¢ zaméwienia z wytgaczeniem kosztow wysytki.
Punkty lojalno$ciowe nie moga by¢ uzyte do zaptaty za:
- Koszty wysytki. Nalezy pamigtac¢, ze jesli wykorzystanie punktéw zmniejszy kwote zamowienia ponizej progu darmowej wysytki, Uczestnik

bedzie musiat pokry¢ koszty wysytki.

3.4. Sprawdzanie punktow lojalno$ciowych

Uczestnicy moga sprawdzi¢ saldo swoich punktéw lojalnosciowych:
- Logujac sie do swojego Konta na Stronie.

Uczestnicy moga réwniez $ledzi¢ sume punktdw i wykorzystanie punktéw podczas réznych zakupdw, logujac sie na swoje Konto i przechodzac
do sekcji "Szczegdty dotyczace Twoich punktow lojalnosciowych".

W razie jakichkolwiek pytan Uczestnik moze rowniez skontaktowac sie z Dziatem Obstugi Klienta, ktory jest dostepny:
- telefonicznie pod numerem +48 882 004 763 (optata wg stawki operatora)

- poprzez zaktadke "Formularz kontaktowy" na Stronie;



- za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: kontakt@sisley-paris.pl;
- drogg pocztowg piszac na adres: Sisley Kosmetyki Sp. z 0. 0. Aleja Stanéw Zjednoczonych 61 04-036 Warszawa

Uczestnik moze skontaktowa¢ sie z Obstuga Klienta SISLEY w celu ztozenia reklamacii.

SISLEY, nie pozniej niz w ciagu 14 dni od daty otrzymania reklamacji, ustosunkuje sie do niej i poinformuje Uczestnika o dalszym
postepowaniu. W przypadku, gdy reklamacja okaze si¢ zasadna, SISLEY poinformuje Uczestnika o proponowanym sposobie rozpatrzenia
reklamacji. Jezeli Uczestnik ztozyt reklamacje, a SISLEY nie ustosunkowata si¢ do niej w ciggu 30 dni, uznaje sig, ze reklamacja byta
uzasadniona.

4. STATUS MY SISLEY CLUB

4.1. Okre$lanie statusu

Program Lojalnosciowy My Sisley Club sktada sie z trzech statuséw: Orchidea, Ztoty i Platynowy.
Statusy te sg okreslane na podstawie liczby punktéw lojalnosciowych zdobytych przez kazdego Uczestnika:

e  Orchid: od pierwszego zakupu do 299 zdobytych punktéw lojalnociowych
e  Gold: od 300 do 599 punktéw lojalnosciowych
o  Platinum: powyzej 600 punktéw lojalnosciowych.

Status Uczestnika moze sie zmieniaé w ciagu roku, jak opisano powyzej, w zalezno$ci od dokonanego zakupu. Nastepnie status jest
przeliczany na nowo 1 stycznia kazdego roku, biorac pod uwage wszystkie zakupy dokonane w poprzednim roku.
Na przyktad: dla obecnych Uczestnikéw, status na dzien 1 stycznia 2021 r. jest okreslany na podstawie zakupoéw dokonanych w 2020 r.

Przypadek szczegdlny: dla nowych Uczestnikéw, ktorzy przystapiag do Programu lojalnosciowego My Sisley Club w drugiej potowie roku N, ich
status na 1 stycznia roku N+2 zostanie okre$lony na podstawie wszystkich zakupow dokonanych w roku N i N+1.

Na przyktad: dla nowego Uczestnika, ktory przystapit do Programu lojalno$ciowego 30 sierpnia 2019 r., jego status na dzien 1 stycznia 2020 r.
zostat okre$lony na podstawie zakupéw dokonanych w roku 2019, a jego status na dzien 1 stycznia 2021 r. jest okre$lony na podstawie
wszystkich zakupdw dokonanych w latach 2019 i 2020.

4.2. Korzy$ci zwigzane z danym statusem

W zalezno$ci od swojego statusu, Uczestnicy korzystajg z roznych przywilejow:

Orchid
e  Spersonalizowane porady
e  Specjalna oferta urodzinowa: podwojenie punktdw lojalnosciowych za wszystkie zakupy dokonane w miesigcu
nastepujacym po urodzinach.
Gold
e  Spersonalizowane porady
e Specjalna oferta urodzinowa: podwojenie punktdw lojalnosciowych za wszystkie zakupy dokonane w miesigcu
nastepujacym po urodzinach.
e  Konsultacja urody VIP z ekspertem
e  Specjalne dni & specjalne oferty dedykowane klientom Gold
e  Prywatne wydarzenia
Platinum:

e  Spersonalizowane porady

o  Specjalna oferta urodzinowa: podwojenie punktdw lojalnosciowych za wszystkie zakupy dokonane w miesigcu
nastepujacym po urodzinach.

e  Konsultacja urody VIP z ekspertem

Specjalne dni & specjalne oferty dedykowane klientom Platinum

e  Prywatne wydarzenia

5. DANE OSOBOWE

Tworzac swoje konto Uczestnik musi poda¢ nastepujace obowigzkowe informacje:
- Tytut



- Nazwisko

- Imig

- Adres e-mail

- Data urodzenia

- Zgoda lub odmowa na otrzymywanie informacji od Sisley.

Uczestnicy sa odpowiedzialni za poprawno$¢ danych, ktére podaja w celu utworzenia konta i przystapienia do Programu lojalno$ciowego My
Sisley Club. Uczestnicy sg odpowiedzialni za aktualizacje swoich danych poprzez uaktualnianie ich na stronie internetowej lub w sklepach
Maison Sisley.

Podanie daty urodzenia jest obowigzkowe, aby méc skorzysta¢ z Ofert Urodzinowych, w przeciwnym razie Uczestnik nie bedzie mdgt z nich
skorzystac.

Jezeli data urodzenia na koncie Uczestnika jest nieprawidtowa, dozwolona bedzie tylko jedna zmiana, a w celu zapobiezenia naduzyciom
moze by¢ wymagane okazanie kopii dowodu tozsamos$ci Uczestnika.

SISLEY w zaden sposob nie ponosi odpowiedzialno$ci, jezeli Uczestnik nie otrzyma wiadomosci, zaproszen, ofert lub produktéw wystanych do
Uczestnika w ramach Programu lojalnosciowego My Sisley Club z powodu niedoktadnych lub nieaktualnych informacji.

Zebrane informacje beda przetwarzane komputerowo w nastepujacych celach:

- Zarzadzanie Programem lojalnosciowym My Sisley Club (podstawa prawna: umowa).

- Promowanie i personalizowanie réznych komunikatéw (cyfrowych, mailowych, w formie papierowej, sms) od SISLEY (podstawa prawna:
uzasadniony interes Sisley).

- Opracowywanie statystyk sprzedazy (podstawa prawna: uzasadniony interes Sisley).

Administratorem tych danych jest SISLEY. Dane moga by¢ przesytane do c.f.e.b. SISLEY i wybranych przez SISLEY dostawcdw ustug w celu
prowadzenia Programu lojalnosciowego My Sisley Club i zarzadzania kontami klientow.

Dane beda przechowywane przez okres umozliwiajacy SISLEY wywigzanie si¢ ze swoich zobowigzan prawnych lub przez okres maksymalnie
trzech lat od ostatniego zakupu/kontaktu.

Aby uzyska¢ wiecej informacji na temat Polityki ochrony danych osobowych SISLEY, uzytkownik moze uzyska¢ do niej dostep pod
nastepujacym linkiem: www.sisley-paris.com/pl-PL/personal-data.

6. ZMIANY | ZAKONCZENIE

SISLEY dotozy wszelkich staran, aby Program lojalnosciowy "My Sisley Club" dziatat bez zakidcen, ale nie moze by¢ pociggnieta do
odpowiedzialnoci za jakiekolwiek usterki lub bledy w Programie lojalno$ciowym "My Sisley Club".

SISLEY zastrzega sobie prawo do zmiany Programu lojalno$ciowego i jego warunkéw w dowolnym momencie. SISLEY powiadomi
Uczestnikow o wszelkich zmianach w Programie lojalnosciowym za posrednictwem poczty elektronicznej na 14 dni przed wejsciem w zycie
zmiany oraz poprzez opublikowanie nowej wersji na Stronie na 14 dni przed wejsciem w zycie.

Najnowsza wersja warunkéw obowigzujacych w Programie lojalno$ciowym "Mg¢j Sisley Club" dostepna jest na Stronie. SISLEY zacheca wigc
Uczestnikow do regulamego sprawdzania Strony.

SISLEY zastrzega sobie prawo do zawieszenia lub zakonczenia Programu lojalnosciowego, pod warunkiem, ze Uczestnicy zostang o tym
poinformowani z 30-dniowym wyprzedzeniem. W przypadku zakoriczenia Programu lojalno$ciowego My Sisley Club, Uczestnicy, ktdrzy
uzyskali korzysci, zachowaja je na pozostaly czas.

Zadna zmiana, zawieszenie ani anulowanie Programu lojalnosciowego My Sisley Club nie uprawnia Uczestnikéw do otrzymania
odszkodowania.

SISLEY zastrzega sobie prawo do zawieszenia lub dezaktywacji konta Uczestnika, co spowoduje anulowanie zdobytych punktow, a Uczestnik

nie bedzie mogt ubiegac sie o jakakolwiek rekompensate:

- W przypadku jakiegokolwiek dziatania mogacego zaktéci¢ normalne funkcjonowanie Programu lojalnosciowego My Sisley Club,
aw szczegolnosci w przypadku oszustwa, usitowania oszustwa, naduzycia lub proby naduzycia korzySci oferowanych w ramach Programu
lojalno$ciowego;

- Bardziej ogolnie, w przypadku nieprzestrzegania niniejszych warunkow.

Uczestnik moze zrezygnowa¢ z udziatlu w Programie lojalnosciowym w kazdym czasie bez podania przyczyny. W tym celu powinien ztozy¢
o$wiadczenie o rezygnacji w formie pisemnej na adres siedziby SISLEY lub na adres e-mail: kontakt@sisley-paris.pl

7. PRAWO WLASCIWE | JURYSDYKCJA


http://www.sisley-paris.com/pl-PL/personal-data
mailto:kontakt@sisley-paris.pl

Niniejszy regulamin podlegaja prawu polskiemu.

SISLEY ninigjszym informuje, ze pod adresem https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.nome2.show dostepna jest
platforma systemu internetowego rozstrzygania sporéw miedzy konsumentami i przedsigbiorcami na poziomie UE (tzw. "Platforma ODR").
Platforma ODR to interaktywna i wielojezyczna strona internetowa z punktem kompleksowej obstugi dla konsumentéw i przedsigbiorcow
poszukujacych pozasadowego rozstrzygniecia sporu dotyczacego zobowigzan umownych wynikajacych z internetowej umowy sprzedazy lub
umowy o $wiadczenie ustug elektronicznych.

Wszelkie spory wynikajace z niniejszego regulaminu beda podlegaly wytacznej jurysdykcji sadéw polskich, nawet w przypadku roszczen
gwarancyjnych lub wielosci pozwanych.


https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show

