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A SISLEY dedica especial atengdo a protegdo dos dados pessoais que vocé fornece ou que sao coletados.

A SISLEY compromete-se a garantir o mais alto grau de protegdo dos seus dados pessoais de acordo com a legislagdo aplicavel,
nomeadamente a Lei Geral de Protegao de Dados Pessoais (LGPD - Lei n.° 13.709 / 2018).

A SISLEY reserva-se o direito de modificar esta Politica de Protegao de Dados Pessoais a qualquer momento sem aviso prévio.
Este documento fornece uma melhor compreenséo de como o SISLEY protege seus dados pessoais.

Convidamos vocé a ler este documento antes de enviar seus dados pessoais.

1. AIDENTIDADE DO CONTROLADOR

A controladora é a empresa SISLEY DO BRASIL COSMETICOS LTDA., Sociedade limitada, localizada na Rua dos Pinheiros, 498, ¢j 151
- 15°. andar, CEP: 05422-902, S&o Paulo/SP, inscrita no CNPJ/MF de n. 16.587.166/0002-77 (doravante “SISLEY”).

Isso significa que a SISLEY é responsavel pelo cuidado e seguranga de seus dados.

2. QUANDO E QUAIS DADOS PESSOAIS SAO COLETADOS?
Todas as informagdes que permitem que vocé seja direta ou indiretamente identificado s&o "dados pessoais".

Mais especificamente, a SISLEY pode coletar, salvar, processar, transferir e usar dados pessoais relacionados a:

- Sua identidade (forma de tratamento, nome e sobrenome, enderego, nimero de telefone e / ou celular, endereco de e-mail, data de
nascimento, cddigo de processamento interno que permite a identificagéo do cliente).

- Gerenciar pedidos e monitorar as relagdes comerciais (fazer pedidos, servigo assinado, faturamento, envio, métodos de pagamento,
prevencdo de fraude, devolugbes de produtos, reembolsos, reclamagdes, servigo pos-venda para produtos adquiridos, histdrico de
compras e servigos, programa de fidelidade, correspondéncia e pds servigo de vendas, trocas e comentarios de clientes existentes e
potenciais).

- Iniciativas que visam a fideliza¢do, localizagdo de potenciais clientes, realizagdo de estudos, pesquisas, testes de produtos e
promogoes.

- A contribuic&o de pessoas que enviam suas opinides sobre produtos, servicos ou contetdo.

- A organizagao e condugdo de concursos, sorteios e todas as iniciativas promocionais (data de participagao, respostas dadas durante os
concursos e tipos de prémios oferecidos).

- Informagdes técnicas (idioma, endereco IP) ou informagdes de navegacéo vinculadas ao dispositivo.

SISLEY pode coletar seus dados pessoais especialmente quando:

- Vocé visita o site www.sisley-paris.com/pt-BR (doravante o "Site").

- Vocé assina os boletins informativos SISLEY.

- Vocé cria sua conta no Site.

- Vocé faz um pedido no site e responde a pesquisas de satisfagéo do cliente.

- Vocé escreve para SISLEY por correio, e-mail, chat ou quando liga. Esta correspondéncia podera ser mantida pela SISLEY para melhor
monitorar o relacionamento com vocé e aprimorar seus Servigos.

- Vocé dé sua opinido sobre produtos, servigos ou contetido.

- Vocé participa de iniciativas especiais (concursos, sorteios).

- Vocé compartilha conteudo em redes sociais como Instagram, Facebook, Pinterest ou Twitter usando a hashtag #sisley ou outras
hashtags que a SISLEY oferece.

Como o contetido que vocé compartilha nas redes sociais é tratado com as hashtags que oferecemos?

Vocé pode optar por usar as hashtags que oferecemos para marcar seu conteido em redes sociais como Instagram, Facebook, Pinterest
ou Twitter. Ao usar essas hashtags, vocé reconhece e concorda que seu contelido pode aparecer em nosso site e ser usado para criar
um link para nossos produtos ou servigos. Lembramos que as informagdes que vocé publica nas redes sociais podem ser visualizadas,
utilizadas e salvas por outras pessoas ao redor do mundo e, em particular, em paises que ndo possuem legislagdo que garanta a
protecdo adequada de suas informagdes pessoais, conforme definido em seu pais de residéncia. Também chamamos sua atengéo para o
fato de que, ao enviar conteudo por meio de uma de nossas hashtags, o uso das redes sociais é regido exclusivamente pelos termos e
condicdes dessas redes sociais. Convidamos vocé a |é-los e consulta-los regularmente.



Se vocé ndo deseja mais que nenhum de seus conteldos apareca em nosso Site, remova-os da rede social ou pare de usar uma de
nossas hashtags ou exerca seu direito de apagar de acordo com o artigo 9 nos casos em que SISLEY seja capaz de remové-lo.

Na coleta de dados pessoais, a natureza obrigatéria ou opcional dos dados é indicada por um asterisco ou outro meio.

3. QUAIS SAO AS FINALIDADES?

Em geral, seus dados pessoais ajudam a SISLEY a personalizar e melhorar continuamente sua experiéncia de compra no Site. E
particularmente destinado a:

- Gerenciamento e rastreamento de pedidos (base legal: contrato), onde aplicavel, prevengéo, detecgdo e gerenciamento de fraude ou
dividas ndo pagas (base legal: legitimo interesse).

- Gerenciar e monitorar as relagcbes comerciais (base legal: contrato).

- Gerenciando opinides de clientes sobre produtos, servi¢os e contetudo adquiridos (base legal: interesses legitimos da Sisley).

- Gerenciando e monitorando contas de clientes (base legal: contrato).

- Gerenciando SMS SISLEY ou assinaturas de boletim informativo (base legal: consentimento).

- Realizagdo de iniciativas voltadas a fidelizagdo (base legal: contrato), localizagdo de potenciais clientes, promogdes (base licita:
consentimento) e customizagdo de comunicacées diversas (digital, e-mail, papel, sms) da SISLEY (base licita: legitimos interesses da
Sisley.

- Realizagdo de campanhas de telemarketing (base legal: interesses legitimos da Sisley).

- Compilar estatisticas de vendas (base legal: interesses legitimos da Sisley).

- Gerenciando masterclasses da Sisley (base legal: consentimento).

4. POR QUANTO TEMPO OS DADOS FICARAO GUARDADOS?

Em geral, SISLEY guarda os seus dados pessoais por um periodo de tempo que lhe permite cumprir todas as obrigagdes legais de
acordo com as disposi¢des em vigor ou por um periodo que ndo excede a duragdo da sua gestdo comercial ou por muito tempo que
sejam os fins definidos por SISLEY.

Entéo:

- Os dados que comprovam um direito ou um contrato ou que sdo mantidos sob uma obrigagéo legal sdo armazenados de acordo com as
disposigdes aplicaveis.

- Os dados bancarios sdo excluidos assim que a transag&o € concluida ou armazenados como evidéncia de acordo com as disposigdes
aplicaveis, a menos que vocé consinta em usar a opgao "Cartdes de pagamento salvos" para salvar seus dados bancéarios de maneira
criptografada e segura. Em qualquer caso, o codigo de seguranga do seu cartdo de crédito nunca € guardado.

- Os dados relacionados com sua identidade s@o mantidos por um ano para fins de seu direito de acesso, correcdo, restricdo de
tratamentos, eliminagdo, portabilidade de dados ou para objeg&o.

SISLEY é um grupo internacional com sede na Franga e, por razbes operacionais e técnicas, chamamos a ateng&o para o fato de que
seus dados sdo armazenados por um periodo de trés anos a partir do Ultimo contato / compra, a menos que vocé objete ou solicite sua
exclusdo. Ao final desse periodo de trés anos, podemos entrar em contato novamente para saber se deseja continuar recebendo ofertas
comerciais. Se vocé ndo der uma resposta afirmativa explicita, seus dados serdo excluidos, tornados anénimos ou arquivados de acordo
com as disposi¢des aplicaveis.

5. QUEM SAO 0OS RECEPTORES DOS DADOS?

Seus dados podem ser enviados para c.f.e.b. SISLEY (Franga) e prestadores de servigcos que sdo selecionados por sua experiéncia € em
nome da SISLEY para atingir os fins que define, como pagamento, entrega, marketing ou prestadores de servigos de TI.

As vezes, pode ser repassado aos parceiros da SISLEY para fins, por exemplo, no contexto de seu uso de redes sociais.

Garantimos que nossos parceiros seguem rigidas condutas de privacidade, e a SISLEY possui a responsabilidade pela utilizagéo de seus
dados por nossos parceiros.

Sob nenhuma circunstancia a SISLEY vende seus dados pessoais a ninguém.

Se solicitado pelas autoridades, a SISLEY pode ser solicitada a transmitir seus dados pessoais de acordo com os regulamentos
aplicaveis.

6. QUAL O NiVEL DE CONFIDENCIALIDADE E SEGURANGA DOS DADOS?

De acordo com as melhores praticas na data deste documento, a SISLEY implementa todas as medidas técnicas e organizacionais
adequadas no que diz respeito a natureza dos dados e aos riscos que seu processamento acarreta, a fim de preservar a mais alta

seguranca e a mais estrita confidencialidade de seus dados pessoais e , em particular, para evitar que seja distorcido, danificado ou
acessado por terceiros ndo autorizados.



Essas medidas podem incluir, mas n&o estéo limitadas a: acesso limitado aos dados, termos contratuais ao usar provedores de servigos,
medidas de seguranga como acesso seguro, software antivirus, processo de autenticagéo, firewalls.

Apesar de todas as medidas de confidencialidade e seguranga implementadas pela SISLEY, chamamos a atengao para o fato de que as
comunicagdes pela internet nunca s&o totalmente seguras. A SISLEY, portanto, ndo assume qualquer responsabilidade em caso de falha
de comunicagado ou qualquer outro caso de circunstancias imprevistas.

7. QUAL A PROTEGAO EXISTE NA TRANSFERENCIA DE DADOS FORA DA UNIAO EUROPEIA?

Seus dados podem ser transmitidos para paises fora do Brasil, de preferéncia com regulamentos semelhantes sobre protecéo de dados
pessoais.

Em caso de transmiss&o para paises que ndo possuem regulamentagdo semelhante & do Brasil, antes que seus dados sejam
transmitidos a esses paises, a SISLEY tomaréa todas as providéncias para obter as garantias necessarias para que seus dados sejam
protegidos.

8. O QUEE A POLITICA DE COOKIES?

Para saber mais sobre nossa politica de cookies, visite nossa segao de cookies : https://www.sisley-paris.com/pt-BR/use-of-cookies/

9. QUAIS SAO 0S SEUS DIREITOS?

De acordo com a Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais, vocé tem os seguintes direitos sempre que pudermos associar os dados
coletados a vocé: (i) confirmagao da existéncia de processamento de dados; (i) acesso aos seus dados pessoais; (iii) corre¢do de dados
incompletos, imprecisos ou desatualizados; (iv) tornar anénimos, bloquear ou excluir dados desnecessarios, excessivos ou tratados em
nao conformidade com a lei; (v) portabilidade de dados para outro provedor de servigo ou produto; (vi) eliminagdo de dados processados
com consentimento; (vii) informagdes sobre as entidades que receberam seus dados; (viii) informages sobre a possibilidade de ndo
consentimento e sobre as consequéncias da recusa; e (ix) revogagao do consentimento.

Vocé pode exercer esses direitos enviando:
- Um email através da seg&o "Fale conosco" do Site.
- Uma carta com uma fotocopia de sua identidade para o seguinte enderego: SISLEY


https://www.sisley-paris.com/pt-BR/use-of-cookies/

