TERMINOS Y CONDICIONES GENERALES DEL PROGRAMA DE LEALTAD DE MY SISLEY CLUB

Actualizacion; Febrero 2022

1. RESPONSABLE DEL PROGRAMA MY SISLEY CLUB

El responsable del programa de lealtad My Sisley Club (en lo sucesivo, el Programa de lealtad My Sisley Club) es BELCOMEX S.A. DE. C.V,
sociedad constituida y registrada en México con RFC BEL970311TD8 con domicilio social en Avenida Homero no. 418, Colonia Polanco, C.P.
11560, Miguel Hidalgo, Ciudad de México, México.

2. CONDICIONES DE MEMBRESIA DEL PROGRAMA DE LEALTAD DE MY SISLEY CLUB

El Programa de lealtad My Sisley Club permite acumular puntos de lealtad en funcion del monto de las compras realizadas en las tiendas en
linea www.sisley-paris..com/es-MX/ (en lo sucesivo, el «Sitio») y usar estos puntos de lealtad acumulados en las préximas compras. El
Programa de lealtad My Sisley Club también permite acceder a muchos beneficios.

Cualquier persona fisica que haya efectuado una compra de productos (salvo servicios de tratamientos de belleza) en el Sitio o ha compartido
un comentario sobre el producto, se une automaticamente al Programa de lealtad My Sisley Club (en lo sucesivo, el Miembro).

El Miembro debe haber creado su cuenta en el Sitio y completado la siguiente informacion obligatoria:

- Titulo

- Apellido

-Nombre

- Direccion de correo electronico

- Fecha de nacimiento

- Consentimiento o rechazo para recibir las comunicaciones Sisley.

Puesto que la adhesion al Programa de lealtad My Sisley Club es totalmente electronica, no se entregara ninguna tarjeta fisica a los Miembros.

La cuenta es nominativa y personal. El Miembro (mismo nombre, misma direccién de correo electronica) sélo puede suscribir una vez al
Programa de lealtad My Sisley Club: las cuentas multiples estan prohibidas. Ademas, una misma direccion de correo electrénico puede
asociarse Unicamente a una sola cuenta. El Programa de lealtad My Sisley Club esta reservado a las personas fisicas para su uso personal y no
profesional.

El Miembro no puede ceder o transferir, de ninguna manera, total o parcialmente sus derechos y/u obligaciones en relacién con el Programa de
lealtad My Sisley Club salvo acuerdo previo por escrito de Sisley. Los puntos de lealtad se asocian a la persona del Miembro y, por consiguiente,
no son asignables ni transferibles.

El Miembro esté sujeto a las presentes condiciones generales del Programa My Sisley Club, a los términos y condiciones generales de venta en
linea del Sitio, a la Politica de proteccién de los datos personales y a la Politica de cookies del Sitio.

3. PUNTOS DE LEALTAD MY SISLEY CLUB

3.1. Obtencién de los puntos de lealtad

Cada compra de producto (salvo servicios de tratamiento de belleza) efectuada en el Sitio genera puntos de lealtad de la siguiente manera:
$100 pesos mexicanos gastados = 10 puntos de lealtad ganados.

El calculo de la cantidad de puntos acumulados por una compra de productos se realiza sobre el monto total impuestos incluidos y excluyendo
gastos de envio, en su caso.

3.2. Utilizacién de los puntos de lealtad

Los puntos de lealtad acumulados son utilizables a partir de los 30 dias naturales tras la fecha de adquisicion (fecha de compra). Este periodo
corresponde al plazo legal de desistimiento y al plazo de devolucién de los productos comprados.



Durante estos 30 dias, los nuevos puntos de lealtad recientemente acumulados aparecen con la mencién "Pendientes" en la parte de "Mi
Cuenta" en el Sitio.

En caso de devolucion de los productos comprados, los puntos de lealtad correspondientes a la compra no se acreditaran definitivamente en la
cuenta del Miembro y, por lo tanto, esos puntos de lealtad "Pendientes" no podran sumarse al total de puntos acumulados del Miembro.

Los puntos de lealtad tienen una duracion de 12 meses a partir de la fecha de compra.

Por ejemplo, si un Miembro efectua una compra el 15 de enero, los puntos de lealtad generados por esta compra expiraran el 14 de enero del
siguiente afio.

Cuando un Miembro posee puntos de lealtad con diferentes fechas de caducidad y desea utilizar sus puntos, se utilizaran primero los puntos
que venzan antes.

En caso de anulacién de pedidos o de devolucién de productos comprados total o parcialmente con puntos lealtad, los puntos de lealtad
utilizados se acreditaran nuevamente a la cuenta del cliente y sélo podrén usarse por un periodo de un mes, cualquiera que sea la fecha de
caducidad inicial.

Los puntos de lealtad utilizados se distribuiran sobre el total de los productos del pedido en proporcién al precio de los productos. Por lo tanto,
en caso de una devolucién de uno o varios productos, los puntos de lealtad se acreditardn nuevamente en proporcion al precio del (de los)
producto(s) devuelto(s).

Ya que los puntos no son divisibles, se hard una distribucion de los puntos utilizados entre los productos; el detalle de esta distribucion
aparecera en la factura que prevalecera en caso de devolucion del producto.

Los puntos no utilizados de forma total o parcial no podran dar lugar a ningiin reembolso, ni siquiera parcial, ni a ninguna contraprestacion
monetaria de ningun tipo (incluyendo cambio).

3.3. Valor de los puntos de lealtad

10 puntos ganados = -MXN $10 de descuento-para usarse en su proxima compra en el Sitio web.

El Miembro podra disfrutar de sus puntos de lealtad disponibles (salvo puntos de lealtad "Pendientes”) y asi deducir sus puntos del monto total
de su orden, incluyendo impuestos, excluyendo gastos de envio, en su caso.

Los Miembros puede utilizar sus puntos de lealtad sin monto minimo de compra y sin umbral minimo de puntos de lealtad acumulados.

Por lo tanto, los Miembros pueden pagar total o parcialmente un pedido, salvo gastos de envio.

Los puntos de lealtad no pueden utilizarse para pagar: Los gastos de envio. Se debe sefialar que, en el caso de que el uso de puntos reduzca
el monto del pedido por debajo del umbral de envio gratuito, el Miembro debera pagar los gastos de envio;

3.4. Consulta de los puntos de lealtad
Los Miembros pueden consultar su saldo de puntos de lealtad:

- Conectandose a su Cuenta en el Sitio.

Los Miembros también pueden realizar el seguimiento los puntos acumulados y la utilizacién de sus puntos en sus diferentes compras
conectandose a su Cuenta y consultando la seccién "Detalle de sus puntos de Lealtad".

En caso de tener cualquier pregunta, el Miembro también puede contactar al Servicio de atencion al cliente:
- Por teléfono al 55 8050 8339 (lada sin costo);

- En la seccion "Formulario de contacto" del Sitio;

- Por correo electrénico a la direccidn: consumidores.mx@sisley.fr



4. CATEGORIAS MY SISLEY CLUB

4.1. Determinacién de las cateqorias

El Programa de lealtad My Sisley Club esta compuesto por tres categorias: Orquidea, Oro y Platino

Estas categorias se determinan segun la cantidad de puntos de lealtad acumulados por el Miembro:

Orquidea: desde la primera compra hasta 1000 puntos de lealtad acumulados
Oro: entre 1001 y 2000 puntos de lealtad acumulados
Platino: méas de 2000 puntos de lealtad acumulados.

La categoria de lealtad puede cambiar a lo largo del afio, tal y como se ha descrito anteriormente, en funcién de las compras realizadas. De esta
forma, el estado de lealtad se recalcula el 1 de enero de cada afio teniendo en cuenta todas las compras realizadas durante el afio anterior. Por
ejemplo: para los Miembros existentes, la categoria determinada al 1 de enero de 2021 se determin6 en funcion de las compras efectuadas a lo

largo de 2020.

Caso particular: para los nuevos Miembros que entran en el Programa de lealtad My Sisley Club durante el segundo semestre del afio N, la
categoria al 1 de enero del afio N+2 se determinaréa por el total de compras efectuadas en el afio N y N+l.

Por ejemplo: para un nuevo Miembro que ingresa al Programa de lealtad el 30 de agosto de 2019, su categoria al 1 de enero de 2020 se
determind segun las compras efectuadas a lo largo del afio 2019 y su categoria al 1 de enero de 2021 se determin6 segin el total de las
compras efectuadas a lo largo de los afios 2019 y 2020.

4.2. Beneficios por categoria

Segun su categoria, el Miembro goza de diferentes ventajas:

Orquidea:

Oro:

Platino:

+ 2 muestras de lujo gratis en una compra realizada 30 dias después de su cumpleafios ingresando el cédigo de promocion:
CUMPLEANOS.

+ Especial de cumplearios: los puntos de lealtad se duplican en todas sus compras realizadas el mes posterior a su cumpleafios.

+ 2 muestras de lujo gratis en una compra realizada 30 dias después de su cumpleafios ingresando el cédigo de promocion:
CUMPLEANOS.

+ Especial de cumplearios: los puntos de lealtad se duplican en todas sus compras realizadas el mes posterior a su
cumplearios.

*Ofertas exclusivas de oro.

* Acceso a preventas de lanzamientos.

+ 2 muestras de lujo gratis en una compra realizada 30 dias después de su cumpleafios ingresando el cddigo de promocion:
CUMPLEANOS

+ Especial de cumplearios: los puntos de lealtad se duplican en todas sus compras realizadas el mes posterior a su
cumplearios.

+ Consulta de belleza VIP con un experto

+ Eventos privados y Masterclasses

+Ofertas exclusivas de platino

Acceso a preventas de lanzamientos.

5. DATOS PERSONALES

Al crear su cuenta, el Miembro debe haber completado la siguiente informacion obligatoria:

- Titulo
- Apellido



- Nombre

- Direccion de correo electronico

- Fecha de nacimiento

- Consentimiento o rechazo para recibir las comunicaciones Sisley.

Los Miembros son responsables de la exactitud de los datos que proporcionan para la creacidn de su cuenta y de su adhesion al Programa de
lealtad My Sisley Club. Es responsabilidad de los Miembros mantener actualizada su informacién actualizando sus datos en el Sitio web.

La fecha de nacimiento es obligatoria para disfrutar de las Ofertas de cumpleafios, de lo contrario el Miembro no podra gozar de ellas.

En caso de tener una fecha de cumpleafios errénea en su cuenta, se permitira un solo cambio y podra solicitarse una copia del documento de
identidad del Miembro para evitar cualquier abuso.

En ninglin caso SISLEY sera considerado responsable por la no recepcion de comunicaciones, invitaciones, ofertas o productos de los que el
Miembro es destinatario en virtud del Programa de lealtad My Sisley Club debido a informacién inexacta u obsoleta.

La informacion recolectada es objeto de un procesamiento informatico necesario para:
- La gestion del programa de lealtad My Sisley Club (base legal: contrato),

- La promocion y personalizacion de las diferentes comunicaciones (digitales, correo electrénico, papel, sms) proveniente de SISLEY (base
legal: interés legitimo de Sisley);

- La realizacion de estadisticas comerciales (base legal: interés legitimo de Sisley).

El controlador del tratamiento de estos datos es SISLEY. Los datos pueden ser enviados a c.fe.b. SISLEY y a proveedores de servicios
seleccionados por SISLEY para el funcionamiento del programa de lealtad My Sisley Club y la gestion de las cuentas de los clientes.

Estos datos se conservaran durante un periodo que permita respetar las obligaciones legales de SISLEY o durante un periodo maximo de tres
afios a partir de la Ultima compra/contacto.

Para obtener mas informacion sobre la Politica de proteccion de datos personales de SISLEY, el Miembro del club de lealtad puede acceder a
ella en el siguiente enlace: https://www.sisley-paris.com/

6. MODIFICACION Y RESCISION

SISLEY hace su mayor esfuerzo para garantizar el buen funcionamiento del Programa de lealtad My Sisley Club, pero no podra ser considerado
responsable de las eventuales fallas de funcionamiento o anomalias del Programa de lealtad My Sisley Club.

SISLEY se reserva el derecho de modificar el Programa de lealtad, asi como sus condiciones en cualquier momento en un plazo razonable. La
Ultima version de las condiciones aplicables al Programa de lealtad My Sisley Club esta disponible en el Sitio. Por lo tanto, SISLEY invita a los
Miembros a consultar el Sitio regularmente.

Sisley se reserva el derecho de suspender o terminar el Programa siempre que los Miembros sean notificados con anticipacion dentro de un
periodo razonable. En caso de que el programa de lealtad My Sisley Club se cancele, los miembros que hayan adquirido beneficios los
conservaran durante el tiempo restante.

Ningin cambio, suspension o cancelacion del programa de lealtad My Sisley Club dara derecho a ningtin Miembro a recibir una compensacion.

SISLEY se reserva el derecho de suspender o desactivar la cuenta de un Miembro, lo que dara lugar a la cancelacion de los puntos ganados, y
el Miembro no podré reclamar compensacién alguna:

- En caso de cualquier accion que pueda interrumpir el funcionamiento normal del Programa de lealtad My Sisley Club y, en particular, en caso
de fraude, intento de fraude o uso indebido o intento de uso indebido de los beneficios ofrecidos en el Programa de lealtad, - De forma mas
general, en caso de incumplimiento de estas condiciones.

7. DERECHO Y JURISDICCION APLICABLE

Las presentes Condiciones quedan sujetas al derecho mexicano.

El Miembro podra recurrir a las leyes en materia de comercio o bien a las que estime convenientes.


https://www.sisley-paris.com/

Cualquier disputa que se derive del presente documento estara sujeta a la jurisdiccion exclusiva de los tribunales mexicanos, incluso en el caso
de reclamaciones de garantia o pluralidad de demandados.



