ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN DES MY SISLEY CLUB TREUEPROGRAMMS
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Stand: Juni 2021

1. IDENTITAT DES FUR DAS PROGRAMM MY SISLEY CLUB VERANTWORTLICHEN

Fir das Treueprogramm My Sisley Club (nachfolgend das Treueprogramm My Sisley Club) ist SISLEY SA, eine Aktiengesellschaft nach
Schweizer Recht mit Sitz an der Thurgauerstrasse 105, 8152 Glattpark (Opfikon), eingetragen im Handelsregister des Kantons Ziirich unter der
Nummer CHE-106.774.170 (hier nachfolgend “SISLEY”) verantwortlich.

2. BEITRITTSBEDINGUNGEN DES PROGRAMMS MY SISLEY CLUB

Das Treueprogramm My Sisley Club ermdglicht es, Treuepunkte basierend auf den im Online-Shop unter www.sisley-paris.com/fr-CH/
www.sisley-paris.com/de-CH/ www.sisley-paris.com/it-CH (nachfolgend die ,Website*) getatigten Eink&ufen zu sammeln und diese
Treuepunkte fir kiinftige Eink&ufe zu verwenden. Das Treueprogramm My Sisley Club bietet ebenfalls zahlreiche weitere Vorteile.

Jede Person, die Produkte (mit Ausnahme von Pflegebehandlungen) gekauft oder einen Kommentar auf den Produktseiten gepostet hat,
nimmt automatisch am My Sisley Club-Treueprogramm teil (nachfolgend ,das Mitglied®).

Das Mitglied muss sein Konto auf der Website eingerichtet und die folgenden obligatorischen Informationen angegeben haben:
- Anrede

- Name

- Vorname

- E-Mail-Adresse

- Geburtsdatum

- Einverstandnis oder nicht, Benachrichtigungen von Sisley zu erhalten.

Die Mitgliedschaft im Treueprogramm My Sisley Club ist rein digital. Den Mitgliedern wird keine physische Karte ausgestellt.

Das Konto ist namensbezogen und personlich. Das Mitglied (gleicher Name, gleiche E-Mail-Adresse) darf dem Treueprogramm My Sisley Club
nur einmal beitreten - mehrere Konten sind verboten. Darliber hinaus kann dieselbe E-Mail-Adresse nur mit einem Konto verkniipft werden.
Das Treueprogramm My Sisley Club ist Einzelpersonen fiir ihren personlichen, nicht-beruflichen Gebrauch vorbehalten.

Das Mitglied darf ohne vorherige schriftliche Zustimmung von Sisley seine Rechte und/oder Pflichten im Rahmen des My Sisley Club-
Treueprogramms weder ganz noch teilweise abtreten oder Ubertragen. Treuepunkte sind an die Person des Mitglieds gebunden und daher
nicht abtretbar oder ibertragbar.

Das Mitglied unterliegt diesen Allgemeinen Geschéftsbedingungen des My Sisley Club-Programms, den Allgemeinen Geschaftsbedingungen
fir Online-Verkaufe auf der Website, der Datenschutzpolitik der Website und der Cookie-Richtlinie der Website.

3. MY SISLEY CLUB-TREUEPUNKTE

3.1. Erhalt von Treuepunkten

Jeder Kauf eines Produkts (ausgenommen Pflegebehandlungen) auf der Website generiert Treuepunkte wie folgt: Pro 10 ausgegebener
Schweizer Franken = 1 Treuepunkt verdient.

Verdiente Treuepunkte werden auf die nachste ganze Zahl gerundet.

Beispielsweise:

CHF 10 = 1 gesammelteTreuepunkte

CHF 18 = 2 gesammelte Treuepunkte

CHF 24 = 2 gesammelte Treuepunkte

CHF 25 = 3 gesammelte Treuepunkte

Bei der Berechnung der beim Kauf von Produkten verdienten Punkte wird der Gesamtbetrag einschliesslich aller Steuern und ggf. ohne
Versandkosten berechnet.


http://www.sisley-paris.com/fr
http://www.sisley-paris.com/de-CH

Bei der Berechnung der beim Kauf von Produkten verdienten Punkte wird der Kauf von Geschenkgutscheinen auf der Website miteinbezogen.
Von der Berechnung ausgeschlossen sind jedoch:
- Einkaufe, die mit einem Geschenkgutschein bezahlt werden.

Dartiber hinaus wird fiir das Teilen eines Kommentars zu einer Produktbewertung auf der Website ein Treuepunkt vergeben, bis zu einem Limit
von 10 Punkten, d.h. 10 Kommentaren, (iber einen Zeitraum von 12 Monaten, ab dem Tag der ersten geteilten Produktbewertung.

3.2. Verwendung der Treuepunkte

Akkumulierte Treuepunkte konnen erst ab 30 Kalendertagen nach dem Erwerbsdatum (Kaufdatum) verwendet werden. Diese Frist entspricht
der gesetzlichen Widerrufsfrist und der Riicksendefrist gekaufter Produkte nach Massgabe der Allgemeinen Online-Verkaufsbedingungen.

Wahrend dieser 30 Tage erscheinen die neu erworbenen Treuepunkte mit dem Vermerk ,ausstehend* unter ,Mein Konto" auf der Website.

Im Falle einer Riickgabe der gekauften Produkte werden die dem Kauf entsprechenden Treuepunkte dem Konto des Mitglieds nicht endgliltig
gutgeschrieben, so dass diese ,ausstehenden” Treuepunkte nicht zum Gesamtpunktestand des Mitglieds dazugerechnet werden.

Treuepunkte sind ab dem Kaufdatum fiir eine Dauer von 12 Monaten giltig.
Wenn das Mitglied beispielsweise am 15. Januar einen Kauf tatigt, verfallen die durch diesen Kauf entstandenen Treuepunkte am 14. Januar
des darauffolgenden Jahres.

Wenn ein Mitglied Uber Treuepunkte mit unterschiedlichem Ablaufdatum verfiigt und seine Punkte verwenden mdchte, werden jene Punkte, die
am friihesten ablaufen wiirden, zuerst verwendet.

Im Falle einer Bestellungsstornierung oder der Riickgabe von Produkten, die ganz oder teilweise mit Treuepunkten gekauft wurden, werden die
verbrauchten Treuepunkte dem Konto des Mitglieds wieder gutgeschrieben und kénnen ab diesem Zeitpunkt nur fiir einen Zeitraum von einem
Monat verwendet werden. Dies gilt unabhéngig vom urspriinglichen Ablaufdatum der Treuepunkte.

Es wird festgelegt, dass die Treuepunkte auf alle Produkte der Bestellung im Verhaltnis zum Preis der Produkte verteilt werden. Im Falle der
Riickgabe eines oder mehrerer Produkte werden die Treuepunkte also im Verhaltnis zum Preis des zuriickgegebenen Produkts/Produkte
wieder abgezogen.

Ganz oder teilweise nicht genutzte Punkte kdnnen weder zu einer — auch teilweisen — Ruckerstattung oder einem Umtausch, noch zu einer
geldwerten Gegenleistung in irgendeiner Form (einschliesslich Wechselgeld) fiihren.

3.3. Wert der Treuepunkte

1 gesammelter Punkt = 1 CH Rabatt, den Sie bei Ihrem néchsten Einkauf auf der Website einlésen kdnnen.

Das Mitglied kann seine verfiigbaren Treuepunkte (mit Ausnahme der ,ausstehenden” Treuepunkte) nutzen und somit seine Punkte vom
Gesamtbetrag seiner Bestellung, einschliesslich aller Steuern, ggf. mit Ausnahme der Versandkosten, abziehen.

Das Mitglied kann seine Treuepunkte ohne Mindestbestellmenge und ohne eine Mindestanzahl an gesammelten Treuepunkten verwenden.
Das Mitglied kann somit die gesamte oder einen Teil einer Bestellung, ausgenommen Versandkosten, bezahlen.

Treuepunkte konnen nicht verwendet werden zum Bezahlen von:
- Versandkosten. Bitte beachten Sie, dass das Mitglied die Versandkosten zu tragen hat, wenn durch die Verwendung von Punkten
der Betrag der Bestellung unter den Mindestbestellwert fiir eine kostenlose Lieferung sinkt;

- Sisley-Geschenkgutscheinen.

3.4. Abrufung der Treuepunkte

Das Mitglied kann seinen Treuepunktestand abrufen:
- indem es sich in sein Konto auf der Website einloggt.

Das Mitglied kann auch nachverfolgen, inwiefern es durch Kéufe Punkte sammelt oder verwendet, indem es sich in sein Konto einloggt und auf
Lhre Treuepunkte® klickt.

Bei Fragen kann sich das Mitglied auch an den Kundendienst wenden:
- telefonisch unter 044 554 54 54 (nicht gebiihrenpflichtig);



- (iber den Abschnitt ,Kontaktformular® auf der Website;
- per E-Mail: customerservice-ecommerce-ch@sisley.fr;
- per Post: SISLEY SA, Kundendienst, Thurgauerstrasse 105, 8152 Glattpark (Opfikon).

4. STATUS DES MY SISLEY CLUB

4.1. Berechnung des Status

Das Treueprogramm My Sisley Club sieht drei verschiedene Status vor: Orchidee, Gold und Platin.
Diese Status werden entsprechend der Anzahl der vom Mitglied gesammelten Treuepunkte festgelegt:
o Orchidee: ab dem ersten Kauf bis zu 49 gesammelten Treuepunkten
o Gold: zwischen 50 und 99 gesammelte Treuepunkte
o Platin: mehr als 100 gesammelte Treuepunkte.

Der Status des Mitglieds kann sich im Laufe des Jahres wie oben beschrieben andern, abhangig vom getatigten Kauf. Dann wird der Status

am 1. Januar jedes Jahres unter Berlicksichtigung aller im Vorjahr getatigten Kéufe festgelegt.

Beispielsweise: Fiir bestehende Mitglieder wurde der am 1. Januar des Jahres 2021 festgelegte Status auf Grundlage der im Laufe des Jahres

2020 getatigten Kéufe bestimmt.

Sonderfall: Fir Neumitglieder, die in der zweiten Hélfte des Jahres N dem My Sisley Club Treueprogramm beitreten, wird der Status am 1.

Januar des Jahres N+2 basierend auf allen Kaufen im Jahr N und N+1 bestimmt.

Beispielsweise: Fir ein Neumitglied, das dem Treueprogramm am 30. August 2019 beigetreten ist, wurde der Status am 1. Januar 2020 auf
Grundlage der im Laufe des Jahres 2019 getéatigten Einkéaufe bestimmt, und sein Status am 1. Januar 2021 auf Grundlage aller Einkaufe in den

Jahren 2019 und 2020.

4.2. Vorteile je nach Status

Abhangig von seinem Status profitiert das Mitglied von verschiedenen Vorteilen:

Orchidee:

Gold:

Platin:

Individuelle Beratung

Ldsen Sie lhre gesammelten Punkte fiir Original Sisley Produkte ein

Exklusive Einladungen zu Sisley Paris Online-Masterclasses das ganze Jahr iiber
Erhalten Sie doppelte Punkte fiir Inren Geburtstag, giiltig fiir 72 Stunden

Individuelle Beratung

Ldsen Sie lhre gesammelten Punkte fiir Original Sisley Produkte ein

Exklusive Einladungen zu Sisley Paris Online-Masterclasses das ganze Jahr iiber
Erhalten Sie doppelte Punkte fiir Inren Geburtstag, giiltig fiir 72 Stunden
Jahrliche Vorschauen auf Produkteinfiihrungen

Einladung zum “Gold Day“ mit einem exklusiven Angebot

Individuelle Beratung

Ldsen Sie lhre gesammelten Punkte fiir Original Sisley Produkte ein

Exklusive Einladungen zu Sisley Paris Online-Masterclasses das ganze Jahr (iber
Erhalten Sie doppelte Punkte fiir Inren Geburtstag, giltig fir 72 Stunden
Jahrliche Vorschauen auf Produkteinfilhrungen

Einladung zum "Platinum Day" mit einem exklusiven Angebot

5. PERSONENBEZOGENE DATEN

Bei seiner Kontoeinrichtung auf der Website muss das Mitglied die folgenden obligatorischen Informationen angeben:

- Anrede

- Name

- Vorname

- E-Mail-Adresse
- Geburtsdatum

- Einverstandnis oder nicht, Benachrichtigungen von Sisley zu erhalten.



Das Mitglied ist fiir die Richtigkeit der Daten verantwortlich, die es bei der Erstellung seines Kontos und der Teilnahme am Treueprogramm My
Sisley Club angibt. Es obliegt der Verantwortung des Mitglieds, seine Informationen auf dem neuesten Stand zu halten, indem es seine Daten
auf der Website aktualisiert.

Das Geburtsdatum des Mitglieds muss angegeben werden, um Geburtstagsangebote in Anspruch nehmen zu kénnen. Ohne Angabe des
Geburtsdatums kann das Mitglied diese Angebote nicht in Anspruch nehmen. i i}

Im Falle eines irrtlimlichen Geburtsdatums auf dem Konto des Mitglieds ist nur eine einmalige Anderung zulassig. Uber diesen einen
Anderungsantrag hinaus kann eine Kopie eines Ausweisdokuments des Mitglieds angefordert werden, um jeglichen Missbrauch zu vermeiden.

SISLEY kann nicht fiir den Nichterhalt von Mitteilungen, Einladungen, Angeboten oder Produkten verantwortlich gemacht werden, die das
Mitglied im Rahmen des My Sisley Club-Treueprogramms aufgrund ungenauer oder veralteter Informationen nicht erhélt.

Die gesammelten Informationen unterliegen der notwendigen Datenverarbeitung fiir:

- die Verwaltung des My Sisley Club Treueprogramms (Rechtsgrundlage: Vertrag);

- die Umsetzung von Werbeaktionen und personalisierter Kommunikation (digitale E-Mail, Schreiben, SMS) von SISLEY (Rechtsgrundlage:
berechtigtes Interesse von Sisley);

- die Erstellung von Marketingstatistiken (Rechtsgrundlage: berechtigtes Interesse von Sisley).

Der Inhaber dieser Daten ist SISLEY. Die Daten kénnen an c.f.e.b. SISLEY und an von SISLEY ausgewahlte Dienstleister fiir die Durchfiihrung
des My Sisley Club Treueprogramms und die Verwaltung der Kundenkonten (ibermittelt werden.

Diese Daten werden fiir einen Zeitraum aufbewahrt, der es SISLEY erméglicht, seinen gesetzlichen Verpflichtungen nachzukommen, oder fiir
maximal drei Jahre ab dem letzten Kauf/Kontakt.

Weitere Informationen (iber die Datenschutzpolitk von SISLEY kann das Mitglied unter folgendem Link abrufen: https://www.sisley-
paris.com/de-CH/datenschutzerklarung.

6. ANDERUNG UND KUNDIGUNG

SISLEY bemiiht sich, einen reibungslosen Ablauf des My Sisley Club Treueprogramms zu gewahrleisten, kann jedoch nicht fiir eventuelle
Stérfalle oder Méngel verantwortlich gemacht werden.

SISLEY behalt sich das Recht vor, das Treueprogramm und seine Bedingungen jederzeit und innerhalb eines angemessenen Zeitraums zu
andern.

Die neueste Version der fiir das My Sisley Club Treueprogramm geltenden Bestimmungen ist auf der Website verfiigbar. SISLEY |adt daher
Mitglieder ein, die Website regelméassig zu konsultieren.

SISLEY behélt sich das Recht vor, das Programm auszusetzen oder zu beenden - vorausgesetzt, dass die Mitglieder innerhalb eines
angemessenen Zeitraums im Voraus benachrichtigt werden. Sollte das My Sisley Club Treueprogramm beendet werden, kénnen Mitglieder,
die Leistungen erworben haben, diese fiir den verbleibenden Zeitraum weiterhin nutzen.

Keine Anderung, Aussetzung oder Beendigung des My Sisley Club Treueprogramms berechtigt das Mitglied zu einer Entschadigung.

SISLEY behalt sich das Recht vor, das Konto eines Mitglieds zu sperren oder zu deaktivieren, was die Annullierung der erhaltenen Punkte zur
Folge hatte, ohne dass das Mitglied ein Recht auf Entschadigung hat:

- Im Falle einer Handlung, welche den normalen Betrieb des My Sisley Club Treueprogramms behindert, insbesondere im Falle von Betrug,
Betrugsversuchen oder im Falle der unrechtméssigen Nutzung oder versuchten Nutzung der im Rahmen des Treueprogramms angebotenen
Vorteile;

- Allgemein im Falle der Nichteinhaltung dieser Allgemeinen Geschéaftsbedingungen des Treuprogramms.

7. REFERENZSPRACHE

Im Falle von Widerspriichen zwischen der franzésischen Version dieser Bedingungen und deren deutscher oder italienischer Ubersetzung ist
die franzdsische Version massgebend.

8. ANWENDBARES RECHT / GERICHTSBARKEIT
Die vorliegenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen unterliegen Schweizer Recht.
Fir alle Streitigkeiten, die das Mitglied im Rahmen dieses Vertrages erhebt, sind entweder die zustandigen Gerichte des Ortes, an dem das

Mitglied seinen Wohnsitz in der Schweiz hat, oder die zustandigen Gerichte des Sitzes von SISLEY zusténdig, auch im Falle eines
Gewabhrleistungsanspruchs oder mehrerer Beklagter.



