ZASADY OCHRANY OSOBNICH UDAJU

https://www.sisley-paris.com/cs-CZ/

Aktualizace: bfezen 2021

SISLEY vénuje zvlastni pozornost ochrané osobnich Udaju, které ji poskytujete nebo které shromazduje.

SISLEY vyviji veSkeré Usili k zajisténi nejvysSiho stupné ochrany vasich osobnich Udajl v souladu s platnymi predpisy, zejména s
nafizenim (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016. SISLEY si vyhrazuje pravo kdykoli bez predchoziho upozornéni upravit tyto
Zasady ochrany osobnich dajd.

Tento dokument vam pomUze Iépe porozumét tomu, jak SISLEY chrani vaSe osobni tdaje.

Vyzyvame Vas, abyste si pfed poskytnutim vasich osobnich Gdaji precetli tento dokument.

1. TOTOZNOST SPRAVCE

Spréavcem je spolecnost Sisley Kosmetika s.r.o., spolecnost zapsana a fadné registrovana v obchodnim rejstfiku pod spisovou
zpaékou C 91032 vedenou u Méstského soudu v Praze, se sidlem Zerotinova 1133/32, Zizkov, 130 00 Praha, Ceska republika
ICO: 26744741, DIC: CZ26744741, (déle jen ,SISLEY").

2. JAKE OSOBNi UDAJE SE SHROMAZDUJi A KDY?

“Osobni Udaje” jsou veskeré informace umoziujici vasi pfimou nebo nepfimou identifikaci.

Konkrétné SISLEY mlze shromazdovat, ukladat, zpracovavat, pfedavat a pouzivat osobni Udaje tykajici se:

- vasi totoznosti (titulovani, jméno a pfijmeni, adresa, telefonni a/nebo mobilni &islo, e-mailova adresa, datum narozeni, interni
kod zpracovani umozriujici identifikaci zakaznika).

- spravy objednavek a sledovani obchodnich vztahl (zadavani objednavek, objednané sluzby, fakturace, doprava, zplsoby
platby, pfedchazeni podvod(im, vraceni zbozi, vraceni penéz, reklamace, servisni sluzby pro zakoupené zboZi, historie nakupu
a sluzeb, vérnostni program, korespondence a servisni sluzby, vymény a pfipominky od stavajicich i potencialnich zakazniku).

- akce zaméfené na vérnostni problematiku, vyhledavani potencialnich zakaznikd, provadéni studii, prizkumd, testd vyrobkl a

propagacnich akci.

prispévkl osob, které vyjadri svij nazor na vyrobky, sluzby nebo obsah.

- organizace a vedeni soutézi, loterii a vSech propagacnich iniciativ (datum Ucasti, odpovédi poskytnuté béhem soutézi a druh
nabizenych cen).

- technickych informaci (jazyk, adresa IP) nebo informaci o pohybu na internetu spojenych se zafizenim.

SISLEY muze shromazdovat vaSe osobni Udaje, zejména pokud:

- navstivite webové stranky www.sisley-paris.com/cs-CZ/ (dale jen ,Web").

- pfihlasite se k odbéru newsletteru SISLEY.

- vytvofite si i¢et na Webu.

- zadate na Webu objednavku a odpovidate na priizkumy spokojenosti zakazniku.

- kontaktujete spole¢nost SISLEY dopisem, e-mailem, prostfednictvim chatu nebo telefonicky. Tuto korespondenci miize SISLEY
uchovavat pro Ucely lepSiho sledovani vztahu s vami a zlepSovani svych sluzeb.

- vyjadFite sv{j nazor na vyrobky, sluzby nebo obsah.

- UCastnite se zvlastnich akci (soutézi, loterii).

- sdilite obsah na socialnich sitich, jako je Instagram, Facebook, Pinterest nebo Twitter, za pouziti hashtagu #sisley nebo jinych
hashtagu, které SISLEY nabizi.

Jak je nakladano s obsahem, ktery sdilite na socialnich sitich za pouZiti hashtagu, které nabizime?

K oznadeni va$eho obsahu na socidlnich sitich, jako je Instagram, Facebook, Pinterest nebo Twitter, miiZzete pouZit hashtagy,
které nabizime. PouZitim téchto hashtagli berete na védomi a souhlasite s tim, Ze se va$ obsah miZe objevit na nasich
Webovych strankach a byt propojen s nasim zbozim nebo sluzbami. Upozorfiujeme vas, Ze informace, které zvefejiujete na
socialnich sitich, mohou zobrazovat, pouzivat a ukladat dal3i lidé po celém svété, a to i v zemich, které nemaji pravni predpisy
zaruéujici odpovidajici ochranu vasich osobnich dajd jako v zemi vadeho bydlisté. Rovnéz upozoriujeme, Ze kdyZ zvefejiujete
obsah za pouziti nékterého z naSich hashtagu, vase uZivani socialnich siti se fidi vyhradné podminkami téchto socialnich siti.
Vlybizime vas, abyste si zasady ochrany osobnich (dajd téchto siti prostudovali a pravidelné se s nimi seznamovali.

Pokud si jiz nepfejete, aby se néktery z vasich obsaht zobrazoval na naSich Webovych strankach, odstrarite jej, prosim, ze
socidlni sité nebo pfestarite pouZivat nd$ hashtag, pfipadné, pokud je to pro spolenost SISLEY uskutecnitelné, vyuZijte svého
prava na vymaz v souladu s ¢lankem 9 téchto Zasad ochrany osobnich (dajl.



Pfi shromazdovani osobnich Gdaju je povinna nebo volitelna povaha Udaji oznacena hvézdickou nebo jinymi prostfedky.

3. K JAKYM UCELUM?

VaSe osobni Udaje obecné pomahaji spolecnosti SISLEY spravovat vaSe objednavky, pfizptisobovat a neustale zlepSovat vasi

nékupni praxi na Webu. Ugelem zpracovani idajti je zejména:

- sprava a sledovani objednavek (pravni zaklad: smlouva), pfipadné k prevenci, odhalovani a spravé podvodnych jednani nebo
nezaplacenych dluhd (pravni zaklad: opravnéné zajmy SISLEY).

- sprava a sledovani obchodnich vztahd (pravni zaklad: smlouva).

- sprava nazorli zakazniku na zakoupené zbozi, sluzby a obsah (pravni zaklad: opravnéné zajmy SISLEY).

- sprava a sledovani zakaznickych Gétl (pravni zaklad: smlouva).

- sprava pfihlasek k zasilani SMS nebo newslettert SISLEY (pravni zaklad: souhlas).

- provadéni akci zaméfenych na vérnostni problematiku (pravni zaklad: smlouva), vyhledavani potencialnich zakazniku,
propagace (pravni zaklad: souhlas) a pfizplsobovani riznych druhi komunikace (digitalni, e-mail, papir, sms) od spole¢nosti
SISLEY (pravni zaklad: opravnéné zajmy SISLEY).

- vedeni telemarketingovych kampani (pravni zaklad: opravnéné zajmy SISLEY).

- sestavovani statistik prodeje (pravni zaklad: opravnéné zajmy SISLEY).

- sprava mistrovskych kurzd SISLEY (pravni zaklad: souhlas).

4. JAK DLOUHO JSOU 0SOBNi UDAJE UCHOVAVANY?

Spole¢nost SISLEY obecné uchovava vase osobni Udaje po dobu nutnou ke spinéni vSech jejich pravnich povinnosti v souladu s
platnymi pravnimi pfedpisy, nebo po dobu nepfesahuijici dobu jejiho obchodniho managementu, nebo po dobu nutnou k napInéni
Uc¢elu stanoveného spoleénosti SISLEY.

Tedy:

- Udaje, které dokladaji pravo nebo smlouvu & jejichz uchovavani vyzaduji pravni predpisy, jsou uchovavany v souladu s
prisluSnymi predpisy.

- Bankovni udaje jsou vymazany, jakmile je transakce dokonCena, nebo uchovavany jako dlkazni prostfedek v souladu
s platnymi pfedpisy, pokud ovSem neudélite souhlas s vyuZitim moznosti “UloZzené bankovni karty”, kdy jsou bankovni Udaje
uloZeny bezpeénym a zasifrovanym zplsobem. V kaZdém pfipadé se bezpeénostni kod vasi kreditni karty nikdy neuchovava.

- Udaje tykajici se vaSich doklad(i totoznosti se uchovavaji po dobu jednoho roku s ohledem na pravo na piistup, opravu, omezeni
zpracovani, vymaz, pfenositelnost (idaji nebo prava vznést namitku.

SISLEY je &lenem mezinarodni skupiny se sidlem ve Francii a z provoznich a technickych divodd vas upozorfiujeme na
skutenost, Ze vaSe Udaje jsou uchovavany po dobu ffi let od posledniho kontaktu/ndkupu, pokud nevznesete namitku nebo
nepozadate o jejich vymaz.

Na konci tohoto tfiletého obdobi vas miZzeme znovu kontaktovat, abychom zjistili, zda si prejete i nadale dostavat nade obchodni
nabidky. Pokud neposkytnete vyslovnou kladnou odpovéd, budou vaSe Udaje smazany, anonymizovany nebo archivovany v
souladu s prislusnymi pfedpisy.

4. KDO JSOU PRIJEMCI OSOBNICH UDAJU?

Vade Udaje mohou byt zaslany spoleCnosti c.f.e.b. SISLEY (Francie) a poskytovatelim sluzeb, ktefi jsou vybrani pro svou
odbornost, aby jménem spole¢nosti SISLEY realizovali ji stanovené cile. Jedna se napfiklad o poskytovatele plateb, dodavek,
marketingu nebo IT sluzeb.

Nékdy mohou byt vaSe osobni Udaje pfedany partnerim SISLEY napfiklad v souvislosti s pouzivanim sociélnich siti.

Spolecnost SISLEY za zadnych okolnosti nikomu vae osobni Udaje neprodava.

Na z&dost pfisluSnych organd mize byt spolenost SISLEY povinna poskytnout vase osobni Udaje v souladu s platnymi pfedpisy.
6.  JAKA JE UROVEN DUVERNOSTI A ZABEZPECENi UDAJU?

Spole¢nost SISLEY zavadi vSechna vhodna technicka a organizacni opatfeni v souladu s nejlepSimi postupy platnymi ke dni
sepsani tohoto dokumentu, s ohledem na povahu Udajl a rizika, ktera jejich zpracovani piinasi, aby bylo zachovano nejvyssi
zabezpedeni a nejpfisnéjsi dlvérnost vasich osobnich udaju, zejména, aby se zabranilo jejich zménam, poskozeni nebo pfistupu

Tato opatfeni mohou zahrnovat zejména: omezeny pfistup k Udajim, smluvni ujednani v pfipadé vyuziti poskytovatell sluzeb,
bezpecnostni opatfeni jako je zabezpeceny pfistup, antivirovy software, proces autentizace, brany firewall.

Upozorfiujeme vas, Zze navzdory vSem bezpe¢nostnim a ochrannym opatfenim, ktera spolecnost SISLEY zavedla, neni
komunikace prostfednictvim internetu nikdy zcela bezpe¢na. SISLEY proto nenese Zadnou odpovédnost v pfipadé selhani
komunikace nebo jiného pfipadu nepfedvidanych okolnosti.



7. JAKA JE UROVEN OCHRANY V PRiPADE PREDANi OSOBNICH UDAJU MIMO EVROPSKOU UNII?

Va$e (daje mohou byt pfedany do zemi mimo Evropskou unii, které nemaji odpovidajici Groven ochrany osobnich tdajt pro Géely
stanovené spole¢nosti SISLEY.

Pred pfedanim vasich Udaju do takovych zemi pfijme spoleCnost SISLEY veSkera mozna opatfeni k ziskani nezbytnych zaruk pro
ochranu vasich dajd, véetné uzavieni standardnich smluvnich doloZek nebo zavedeni dal3ich opatfeni stanovenych pfislunou
legislativou tykajici se ochrany osobnich Udajd. Dalsi informace tykajici se konkrétnich opatfeni pfijatych pro pfedani vasich
osobnich dajl mlzete ziskat prostfednictvim sekce ,Kontaktujte nas* na naSem Webu nebo zaslanim dopisu na adresu SISLEY,
Zerotinova 1133/32, Zizkov, 130 00 Praha, Ceska republika.

8. COJSOU ZASADY POUZiVANi COOKIES?

Chcete-li se dozvédét vice o nasich zasadach pouZivani souborl cookie, navstivte sekci tykajici se souborli cookie: www.sisley-
paris.com/cs-CZ/pouzivani-soubor{-cookie/

9.  JAKA MATE PRAVA?

V souladu s predpisy o ochrané osobnich Udajli (zejména s nafizenim (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016) méte pravo na
pfistup, na opravu, na vymazani, na prenositelnost (daju, na omezeni zpracovani nebo na vzneseni namitky proti zpracovani
vasich osobnich Gdajl. Tato prava muzete uplatnit zaslanim:

- e-mailu pomoci slozky ,Kontaktujte nas“ na nasem Webu.

- dopisu na adresu: SISLEY, Zerotinova 1133/32, Zizkov, 130 00 Praha, Ceska republika.

V pfipadé, Ze jsou vaSe osobni Udaje zpracovavany na zakladé vaseho souhlasu, mate téZ pravo tento souhlas kdykoli odvolat;
opravnénost zpracovani osobnich udajd, k némuz doslo pfed odvolanim souhlasu, tim zlistava nedottena

Mate téz pravo podat stiznost u pfislusného dozorového organu (Cesky Urad pro ochranu osobnich Udajd, se sidlem Pplk.
Sochora 27, 170 00 Praha 7, Ceska republika, e-mail: posta@uoou.cz, webové stranky: https://www.uoou.cz).



