VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY ONLINE PRODEJE
www.sisley-paris.com/cs-CZ/

Aktualizace: brezen 2021

1. UVODNi USTANOVENI

1.1 Totoznost Prodavajiciho

www sisley-paris.com/cs-CZ/ (dale jen ,Webové stranky”) jsou webové stranky spolecnosti Sisley Kosmetika s.r.o., spolecnosti zapsané v
gbchodnim rejstﬁky pod spisovou znvaékou C 91032 vedenou u Méstského soudu v Praze, se sidlem v Zerotinova 1133/32, Zizkov, 130 00 Praha,
Ceska republika, ICO: 26744741, DIC: CZ26744741 (déle jen ,SISLEY®).

1.2 TotoZnost Kupuijiciho

Pro potfeby tohoto dokumentu oznaduje termin ,Kupujici jakoukoli fyzickou osobu, ktera nakupuje zboZi nabizené na Webovych strankach (dale
jen ,ZboZzi*).

Kupujicim v§ak musi byt koncovy zakaznik (tj. fyzicka osoba, ktera nejedna v ramci podnikatelské ¢innosti) s bydlistém v Evropské unii a Monaku,
svépravny a zpusobily uzavirat smlouvy. Kupujici tedy:
- prohlaSuje a zavazuje se pfijetim téchto VSeobecnych obchodnich podminek, Ze koupé Zbozi na Webovych strankach nesouvisi s
podnikatelskou €innosti a je uréena pouze pro osobni pouziti;
- Zavazuje se, Ze nebude dale prodavat ani distribuovat Zbozi zakoupené ani vzorky ziskané na Webovych strankéch, v opaéném pfipadé
bude Kupujici odpovédny podle ob&anského prava.

1.3 VSeobecné obchodni podminky

Ugelem t&chto V8eobecnych obchodnich podminek je stanovit podminky pro online prodej Zbozi na Webovych strankéch.

Zaskrtnutim pfisluSného policka Kupujici prohlasuje, ze si je pfecetl a vyslovné je pfijima, pokud neni pro takové pfijeti vyzadovan vlastnoruéni
podpis Kupujiciho. Kupujici si miZe tyto V8eobecné obchodni podminky uloZit nebo vytisknout, aniz by je ménil.

Spolecnost SISLEY si vyhrazuje prévo tyto VSeobecné obchodni podminky kdykoli i bez pfedchoziho upozornéni zménit. Na prodej se viak vzdy
vztahuji VSeobecné obchodni podminky, které Kupujici pfijal pfi zadavani objednavky.

Tyto V8eobecné obchodni podminky vyluduji pouZiti ustanoveni jinych dokumentd.

1.4  Informace o ZboZi

Kupujici miZe ziskat informace o materialovych vlastnostech a cené Zbozi, které si pfeje objednat, tim, Ze na né na Webovych strankach klikne.

SISLEY si vyhrazuje pravo kdykoli pfidat nové ZboZi, odebrat jiné nebo zménit jejich prezentaci ¢i cenu. Informace o Zbozi a jeho cené, které se
vztahuji na danou objednavku, jsou ty, které jsou zobrazeny na Webovych strankach v okamziku potvrzeni objednavky Kupujicim.

1.5 Zakaznicky servis

Ohledné jakychkoli informaci, dotaz(i nebo rad tykajicich se objednavky nebo ZboZi Ize kontaktovat zakaznicky servis spole¢nosti SISLEY:
- telefonicky na +420 230 233 222 (cena mistniho hovoru);

- vyplnénim ,Kontaktniho formulafe” na Webovych strankéch;
- e-mailem na adrese zakaznicky.servis@sisley.fr.

2. OBJEDNAVKA

2.1 Jednotlivé kroky objednavani jsou nasleduijici:

2.1.1 Objednavani na Webovych strankach

Kupuijici si vybere Zbozi a umisti je do &asti ,Vas ko$ik". Kupujici zde mliZe zkontrolovat podrobnosti o budouci objednavce a kdykoli ji zménit.
Kupujici poté potvrdi své kontaktni idaje, fakturaéni adresu, dodaci Udaje a zptisob dopravy, jakoZ i zvoleny zplisob platby.

Ma se za to, Ze Kupuijici s kone¢nou platnosti akceptoval obsah a podminky objednavky, cenu, vlastnosti, mnoZstvi a dodaci Ihity pro objednané
Zbozi v okamziku, kdy Kupujici potvrdil objednavku kliknutim na ikonu ,Zaplatit‘. Objednavka je pak neménna a konecna.

2.1.2 Telefonické objednavani

Kupujici si mize ZboZi také objednat na telefonnim &isle 0800 742 828 (cena mistniho hovoru).

2.2 Potvrzeni objednavky:

Spolecnost SISLEY zadle Kupujicimu e-mail shrnujici podminky objednavky. Smlouva mezi spolecnosti SISLEY a Kupujicim je uzaviena, jakmile
Kupujici obdrZi potvrzeni objednévky od spolecnosti SISLEY (dale jen ,Smlouva®).

Kupuijici mize sledovat pribéh objednavky a stahnout si Gétenku na Webovych strankach v ¢asti ,Mdj dcet”.
2.3 Nedostupné Zbozi:

Pokud nékteré Zbozi nebude po zadani objednavky k dispozici, obdrzi Kupujici zpravu o disledku této skutenosti na dodani objednavky.
Fakturovano bude pouze dodané Zbozi.

2.4 Odstoupeni od smlouvy




Spolecnost SISLEY je opravnéna odstoupit od smlouvy pro podstatné poruseni Smiouvy ze strany Kupujiciho a z jinych sjednanych ddvodd,
zejména pokud:
- jde o objednavky zaslané v ramci podnikatelské ¢innosti, neobvyklé objednavky (napfiklad objednavky pfesahujici 4 vyrobky se stejnou
referenci), neobvykle se opakujici objednavky;
- Kupujici poskytne nelplné nebo nespravné informace;
- selze platba nebo dojde pouze k Eastecné uhradé dluznych ¢astek Kupujiciho.
Kupuijici miize odstoupit od smlouvy uplatnénim prava na odstoupeni, které je vysvétleno v &lanku ,6. PRAVO NA ODSTOUPEN “.

3. CENA

Ceny zobrazené na Webovych strankéch jsou uvedeny v ¢eskych korunach véetné DPH nebo jinych dani podle pfislunych predpist a mohou se
béhem roku ménit. Objednané Zbozi je vSak fakturovano za cenu platnou v dobé zaregistrovani objednavky.

Ceny nezahrnuji naklady na dopravu, které jsou Uétovany navic k cené zakoupeného Zbozi v zavislosti na vy3i objednavky. Naklady na dopravu
budou stanoveny pred zaregistrovanim objednavky Kupujiciho.

Ceny zahrnuji dan z pfidané hodnoty (DPH) dle sazby, ktera je platna v den objednavky, a tedy jakakoli zména sazby se automaticky odrazi v cené
prodaného ZboZi.

4.  PLATEBNi PODMINKY

41  Za objednavky Ize platit bankovni kartou vydanou nékterou ze siti CB, Visa, Master Card nebo American Express. Platby Ize provadét také
pomoci darkovych karet Sisley za podminek ¢lanku 4.4 uvedeného nize.

Platby $ekem nejsou akceptovany.

K odepsani platby dojde 5 dni po datu objednavky. Spoleénost SISLEY se vyhrazuje Uplné viastnické pravo k objednanému Zbozi az do upiného
obdrZeni ceny, véetné dani a nakladli na dopravu.

Pokud pfislusné pravni pfedpisy nestanovi jinak, je povinnost k Uhradé potvrzena pouzitim bankovni karty neodvolatelna. Pfedanim Udaju o
bankovni karté povoluje Kupujici odepsani prostfedk z Uctu prostfednictvim své bankovni karty.

Kupuijici je povinen poskytnout Cislo bankovni karty, datum vyprSeni jeji platnosti a bezpe€nostni kéd (tfimistné &islo na zadni strané bankovni
karty).

4.2 Pro ucely zajisténi bezpecnosti plateb a zabranéni zneuziti platebnich karet probiha cela transakce v Sifrovaném rezimu a bankovni udaje
Kupuijiciho se nepfenaseji pfes Webové stranky, nybrz pies platebni platformu poskytovatele sluzeb ADYEN. SISLEY si vyhrazuje pravo ovéfit
spravnost udaju zadanych Kupujicim vyzadanim prikazného dokladu, jako je kopie prikazu totoZnosti Kupujiciho, zaslaného e-mailem nebo
dopisem, coz ma za nasledek pozastaveni Objednavky. Pokud tak Kupujici neucini nebo pokud kopie zaslanych dokumentli neodpovidaji,
vyhrazuije si spoleénost SISLEY pravo Objednavku zrusit, aniz by tim Kupujicimu vzniklo pravo na jakoukoliv nahradu jakéhokoli druhu.

V ramci boje proti podvoddm na internetu mohou byt informace tykajici se vasi objednavky poskytnuty k ovéfeni pfisluSnému organu.

Kupuijici prohladuje a zarucuje spole¢nosti SISLEY, Ze ma v okamziku zaregistrovani kupni objednavky veskera opravnéni nutna k pouziti zvolené
platebni metody.

Spolecnost SISLEY si vyhrazuje pravo pozastavit nebo zrusit jakoukoli objednavku a/nebo dodavku ZboZi bez ohledu na jeji povahu a Uroven
plnéni v pfipadé nezaplaceni jakékoli dluzné ¢astky Kupujicim nebo v pfipadé problému s thradou.

Pro usnadnéni nakupovani na Webovych strankach si Kupujici miiZze své bankovni Udaje bezpe€né uloZit v Sifrovaném rezimu pomoci moznosti
,Mé uloZené platebni karty“. Kupujici mize kdykoli vymazat své bankovni (daje, pokud si jejich uloZeni jiz nadéle nepfeje, anebo zadat nové
bankovni Udaje v ¢asti ,Zpusob platby” béhem nakupovani.

4.3 Pokud ma Kupujici ucet u spolecnosti PayPal, mize objednavky hradit prostfednictvim sluzby PayPal. Pro tyto platby pak budou platit
vSeobecné podminky pouZivani PayPal.

44  Darkové karty Sisley jsou pocitaové ,elektronické darkové karty Sisley”, které Ize pouZit jednou nebo nékolikrat vyhradné na Webovych
strankéch (s vylou€enim Maison Sisley) a jsou platné po dobu dvanacti (12) mésici od data jejich koupé. Na Webovych strankach pak musi byt
zadan bezpecnostni kéd pro pouziti darkové karty a objednavku Ize pfipadné doplatit pomoci jiného platebniho prostfedku akceptovaného
spolecnosti SISLEY.

LElektronickou darkovou kartu Sisley“ nelze vyménit, prodat, vratit (ani ¢aste¢né) &i pfipsat jeji hodnotu na bankovni kartu nebo bankovni ucet nebo
na jakykoli jiny darkovy poukaz ani zakoupit pomoci vérostnich bodd a nelze ji ani za tyto body vyménit. Za platby pomoci ,elektronické darkové
karty Sisley", nejsou pfidélovany zadné vérnostni body, a to ani v pfipadé ¢astecné platby, zejména pfi prodejnich akcich k ziskani vice
vérnostnich bodd.

Darkova karta nebude v pfipadé ztraty nahrazena ani za ni nebudou vraceny penize.

5. DODANi

5.1 Dodaci podminky
Zbozi méize byt dodavano pouze v ramci Ceské republiky (vyjimaje tedy ostatni zemé Evropské unie).

Pfi objednavani si Kupujici mize zvolit pro néj nejvhodnéjsi zplsob dopravy z dostupnych zplisobl dodani.
5.2 Dodaci lhity
Dodaci Ihiita ZboZi zavisi na zplisobu dodani, ktery si Kupujici zvolil pfi zadavani objednavky.

V kazdém pfipadé bude ZboZi Kupujicimu dodano nejpozdéji tficet (30) dndi po potvrzeni objednavky, s vyjimkou pfipad( nedostatku zasob,
pfipadd vy3Si moci, stavek pfepravnich a / nebo postovnich sluzeb.



Pokud bude Zbozi vraceno spolecnosti SISLEY, protoZe si Kupujici zasilku obsahujici ZboZi nepfevzal, bude Kupujicimu vracena ¢éstka za
objednavku po odecteni nakladu na dopravu.
5.3 Kontrola objednavky pfi pfijeti

Kupujici je povinen neprodlené zkontrolovat stav zasilky, aby pfipadné mohl vyjadfit své vyhrady pfimo pfepravci v okamZiku dodani. Na
zékaznickém servisu spolecnosti SISLEY nelze vznést Z&dnou dalSi reklamaci tykajici se stavu zasilky.

Kupuijici musi poté zkontrolovat, zda dodavka odpovida jeho objednavce, a bez zbyteéného odkladu informovat zakaznicky servis spoleénosti
SISLEY o jakékoli nesrovnalosti nebo nesouladu s objednavkou.

6. PRAVO NA ODSTOUPENi

6.1 Pravo na odstoupeni

Kupujici ma pravo odstoupit od Smlouvy bez udani divodu do ¢trnacti (14) kalendafnich dnl od data pfijeti objednavky. Pokud Ihita &trnacti (14)
dnl vyprsi v sobotu, v nedéli nebo ve statni svatek nebo v jiny nepracovni den, Ihita se prodluzuje do nasledujiciho pracovni dne.

Kupujici musi toto pravo na odstoupeni uplatnit pfed vyprSenim lhity na odstoupeni informovanim spolecnost SISLEY o svém Umyslu
jednozna¢nym prohlasenim pomoci:
- formulare pro odstoupeni od Smlouvy na Webovych strankach v &asti ,Muj tcet";
- nebo vratkovym formulaiem zaslanym v zasilce;
- nebo dopisem ¢i e-mailem zaslanym zé&kaznickému servisu spole¢nosti SISLEY (viz ¢lanek 1.5 téchto VSeobecnych obchodnich
podminek) s nasledujicimi informacemi: jméno, poStovni adresa, a pokud jsou k dispozici, telefonni Cislo, Cislo objednavky
a e-mailova adresa. K sepsani takového dopisu / e-mailu Ize pouzit nasledujici vzor:

Pro spole¢nost SISLEY:

Timto oznamuiji, ze odstupuiji od kupni smlouvy nasledujiciho Zbozi:

Objednano / pfijato dne:

Jméno zakaznika (zakaznika):

Adresa zakaznika (zakazniku):

Platbu za Zbozi vrétit:

Podpis zakaznika (zakaznik() a datum podpisu (pouze pokud je tento formulaF poslan dopisem),

6.2 Vraceni Zbozi

Prislusné Zbozi musi byt vraceno spolu se v§emi ostatnimi prvky dodanymi s objednavkou, neporuené, v plvodnim obalu, a nejpozdéji do étrnacti
(14) kalendafnich dnti od oznameni odstoupeni, na nasledujici adresu: Sisley Kosmetika s.r.0., Zerotinova 1133/32, Zizkov, 130 00 Praha, Ceska
republika, spolu s vratkovym formulafem (ktery je k dispozici v ¢asti MUj G¢et* na Webovych strankach nebo vioZen do zasilky).

Z hygienickych divod musi byt kosmetické prostredky (pro péci o plet’ nebo o vlasy, parfémy, licidla atd.) vraceny v pivodnim, GpIném,
neporuseném obalu a v bezvadném stavu pro nasledny prodej. Po otevieni téchto vyrobki, se stanou tyto vyrobky nevhodné pro
jakykoli nasledny prode;j.

Zbozi, které bylo otevieno, poskozeno nebo jehoZ pivodni obal byl poskozen, nebude piijato zpét ani vyménéno ani za néj nebude vracena kupni
cena.

V pfipadé, Ze se vraci kazeta nebo sada, je tfeba vréatit celou kazetu nebo sadu.

6.3 Podminky pro vraceni ceny ZboZi

SISLEY vrati kupni cenu vraceného ZboZi, které pfijme (s vyjimkou ¢asteénych vratek), véetné néklad(i na dodani Zbozi, a to nejpozdéji do 14
kalendarnich dnl od provedeni kontroly kvality a mnozstvi spole¢nosti SISLEY. Vraceny budou pouze bézné naklady na dodani Zbozi (naklady na
expresni nebo zvlastni dodani se nevraceji). Kupujici je odpovédny za Uhradu nakladd na vraceni ZboZi, tj. zasilky bez pfedchoziho uhrazeni
prepravnich nakladd nebo na dobirku budou odmitnuty.

Zbozi, které bylo odmitnuto, bude zaslano Kupujicimu zpét na jeho naklady.

7. ODPOVEDNOST ZA VADY
7.1 SISLEY odpovida za vady Zbozi za podminek ustanoveni §2099 a nasl. Eeského ob&anského zékoniku.

7.2 Kuplatnéni prav z vySe uvedené odpovédnosti za vadné plnéni mize Kupujici navstivit ¢ast ,M0j G¢et na Webovych strankach nebo pouZit
vratkovy formulaf vlozeny do zasilky.

7.3 Pokud Kupujici uplatiiuje svéa zakonna prava z vadného plnéni v souladu s ustanovenimi § 2165 a nasl. ¢eského ob¢anského zakoniku:
- m0ze tak ucinit v dobé 24 mésicl od dodani Zbozi.
- v pfipadé vadného Zbozi mize uplatnit nasledujici prava:

« pravo na bezplatnou opravu Zbozi nebo, neni-li vada opravitelna,

+ pravo na dodani nového ZboZi nebo vyménu jeho Casti nebo, pokud oprava nebo vyména neni mozna nebo neni
narokovana Kupujicim,

* pravo na piiméfenou slevu,

+ pravo na odstoupeni od Smlouvy v pfipadé, ze neni mozné ZboZzi opravit a neni mozné dodat nové Zbozi ¢i vyménit jeho
soucast. Toto pravo je dale mozné vyuzit, pokud ma Zbozi velky pocet vad nebo je nelze fadné pouzivat z dlivodu
opakovani zavady po opravé.

- je osvobozen od poskytnuti dikazu o existenci vady ZboZi po dobu étyfiadvaceti mésicl od dodani Zbozi.
Kupuijici mlze stiznosti uplatnit u zakaznického servisu spole¢nosti SISLEY. Spole¢nost SISLEY za$le Kupujicimu potvrzeni o pfijeti stiznosti a




vyfidi ji bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnli od pfijeti.

8. OMEZENi ODPOVEDNOSTI

8.1 Spole¢nost SISLEY nem(ize nést odpovédnost za Skody vyplyvajici z podvodného zasahu tfeti strany, ktery ma za nasledek zménu
informaci dostupnych na Webovych strankach, nebo zavinéné Kupujicim nebo v pfipadé vy$§i moci ve smyslu platnych zakond.

9. OCHRANA SPOTREBITELE

9.1. SISLEY timto poskytuje Kupujicimu nasledujici informace v souladu s ustanovenimi §1811 odst. 2, §1820 odst. 1 pism. a) a §1826 odst.
1 ob&anského zakoniku:

9.1.1. Totoznost SISLEY a kontaktni iidaje jsou uvedeny v &lanku 1.1 a na Webovych strankach.
9.1.2. Zbozi a jeho vlastnosti jsou uvedeny na Webovych strankach.

9.1.3. Ceny Zbozi se zobrazuji na Webovych strankach. Tyto ceny zahrnuji DPH a v8echny dal$i pfisluSné dané. Naklady na
dodani budou pfipocteny k celkové cené ZboZi pfed uskute¢nénim objednavky Kupujicim.

9.1.4. Pfi navstévé Webovych stranek nese Kupujici naklady na své internetové pfipojeni v souladu s cenikem pfislusného
poskytovatele internetovych sluzeb, spoleénost SISLEY neuctuje Z&dné poplatky za pfipojeni.

9.1.5. Préva Kupujiciho z vad ZboZi jsou uvedena v Elancich 6 a 7.
9.1.6. Stiznosti spotfebitel(i Ize podavat u Ceské obchodni inspekce.
9.1.7. Smlouvu Ize uzavfit pouze v Eeském nebo anglickém jazyce.

9.1.8. Obsah Smlouvy (vCetné ceny a téchto Podminek) je uloZzen spoleCnosti SISLEY a Kupujici k nému ma pfistup na
Webovych strankéch v asti ,M0j ucet".

9.1.9. Technické kroky nezbytné pro zadani objednévky a uzavieni Smlouvy jsou uvedeny v €lanku 2. Kupujici m& moznost pfed
odeslanim formul&fe zkontrolovat registraéni formular a opravit pfipadné chyby.

9.2. Kupuijici ma pravo odstoupit od Smlouvy bez uvedeni divodu do 14 dnl ode dne uzavieni Smlouvy v souladu s €l. 2.2. K uplatnéni
tohoto prava postaci zaslat oznameni o tomto odstoupeni spole¢nosti SISLEY ve vy3e uvedené Ih(té. DalSi informace o pravu na odstoupeni jsou
uvedeny v ¢lanku 6.

10.  VERNOSTNi PROGRAM MY SISLEY CLUB

Kupuijici, ktery si zakoupil Zbozi na Webovych strankach, se automaticky stava ¢lenem vérnostniho programu My Sisley Club, pfiemz podminky
tohoto programu jsou uvedeny na nésledujici strance www.sisley-paris.com/cs-CZ/.

11. OBECNA USTANOVENI

11.1 Skute¢nost, ze spoleénost SISLEY nevynucuje plnéni VSeobecnych obchodnich podminek online prodeje viéi Kupujicimu, nelze
vykladat jako vzdani se prava na takové plnéni.

11.2 Pokud bude nékteré z ustanoveni VSeobecnych obchodnich podminek prohlaseno za zcela nebo ¢astecné neplatné i nicotné, ostatni
ustanoveni a dal$i prava a povinnosti vyplyvajici z téchto VSeobecnych obchodnich podminek zlistanou v platnosti nezménéné a ucinné.

11.3 Kupuijici a spole¢nost SISLEY vyslovné souhlasi s tim, Ze e-maily a systémy automatického zéznamu pouzivané na Webovych
strankach maji mit priikazni hodnotu, zejména pokud se jedna o obsah a datum objednavky.

12.  OSOBNi UDAJE

Ziskané osobni Udaje jsou digitalné zpracovavany k témto Ucellm: sprava a sledovani objednavek (véetné piijimani objednavek, fakturace,
dodavek, refundace, reklamaci, servisnich sluzeb), sprava nazord zakaznik( na zakoupené ZboZi, sluzby a obsah, sprava zakaznickych UGtd
(v&etné vérnostniho programu, podpory prodeje, prizkumu trhu, statistik a vybéru spotfebitelli pro testy produkta).

Spravcem t&chto Udajil je SISLEY. Udaje mohou byt zaslany spolecnosti c.f.e.b. SISLEY a vybranym poskytovateltim sluzeb, které spolenost
SISLEY vybrala na zakladé jejich odbornosti, ktefi mohou jednat jejim jménem za Ucelem dosazeni uceld spolecnosti SISLEY. Tyto Udaje budou
uchovavany po dobu, kterd umozni spoleCnosti SISLEY plnit jeji z&konné povinnosti, nebo po dobu maximéalné tfi let od posledniho nakupu /
kontaktu.

V souladu s predpisy v oblasti ochrany osobnich tdajl (zejména Nafizenim (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016) ma Kupujici pravo na pfistup,
opravu, vymazani, pravo na prenositelnost udaji a pravo na omezeni zpracovani nebo vznést namitku proti zpracovani osobnich tdajd, zaslanim
e-mailu v &asti ,Kontaktujte nas* nebo zaslanim dopisu spolu s dokladem totoznosti na adresu: Sisley Kosmetika s.r.0., Zerotinova 1133/32, Zizkov,
130 00 Praha, Ceska republika.



Kupuijici ma rovnéz pravo uplatnit sva prava u pfislu$ného dozorového Gfadu: Utadu pro ochranu osobnich (idajd, se sidlem Pplk. Sochora 27, 170
00 Praha 7, Ceska republika, E-mail: posta@uoou.cz, internetova stranka: https://www.uoou.cz.

Kupujici mize na nasledujici strance ziskat dal$i informace o z&sadach ochrany osobnich Udaji a zasadach cookies spole¢nosti SISLEY:
https://www.sisley-paris.com/cs-CZ/osobni-udaje/ a https://www.sisley-paris.com/cs-CZ/pouzivani-souboru-cookie/.

13.  PRAVA DUSEVNIHO A PRUMYSLOVEHO VLASTNICTVi

13.1 Pokud neni dohodnuto jinak, jsou spolecnost SISLEY a vSichni jeji poskytovatelé licenci vyhradnimi vlastniky prav dudevniho viastnictvi
na Webovych strankach a informaci na nich uvedenych, véetné vSech ochrannych znamek, obchodnich nazv(, autorskych prav a prav k
pislusnému softwaru. Jakékoli pouZiti Webovych stranek, které poruduje préva (duSevniho) vlastnictvi spolenosti SISLEY nebo jina prava, véetné
prav k rozsifovani, upravam, pfenosu nebo kopirovani Webovych stranek jako celku nebo jejich Casti, v jakékoli formé, je pfisné zakazano. Je
zakézéno vkladat hypertextové odkazy na ¢asti nebo na celé Webové stranky bez pfedchoziho pisemného souhlasu spoleénosti SISLEY.

13.2 c.fe.b. SISLEY ze skupiny SISLEY je vlastnikem ochrannych zndmek zobrazenych na Webovych strankéch, které byly fadné
registrovany a zapsany u francouzského Gfadu pfislusného pro ochranné znamky (Institut National de Propriété Intellectuelle) spolu se viemi
dal$imi prvky duSevniho vlastnictvi. Kupujici se zavazuje, Ze nebude jakymkoli zplisobem pouzivat ochranné znamky skupiny SISLEY, ani Ze
nebude poruSovat prava duSevniho a primyslového vlastnictvi skupiny SISLEY obecné.

14.  ROZHODNE PRAVO / JURISDIKCE
14.1 Tyto VSeobecné obchodni podminky se Fidi ¢eskym pravem.

14.2 Kupujici ma pravo na alternativni feSeni spotfebitelskych sporl (alternative dispute resolution - ADR) vyplyvajicich ze Smlouvy.
Prislusnym organem obecné opravnénym provadst Fizeni ADR souvisejici se Smlouvou je Ceska obchodni inspekce. Kupujici ma moznost ziskat
vice informaci o fizeni ADR na webovych strankéach https:/adr.coi.cz. Dal$i poskytovatelé ADR mohou byt jmenovani ministerstvem primyslu a
obchodu; seznam téchto poskytovatell Ize nalézt na webovych strankach ministerstva https://www.mpo.cz/cz/ochrana-spotrebitele/. Pfipadné
muze Kupujici vyuzit portal ADR provozovany Evropskou komisi na adrese: https://ec.europa.eu/consumers/odr/.

14.3 Jakykoli spor v souvislosti s témito VSeobecnymi obchodnimi podminkami podléha vyluéné jurisdikci ¢eskych soudd, a to i v pfipadé
dal$i G¢astnik( fizeni nebo vice Zalovanych.



