VSEOBECNE PODMINKY VERNOSTNIHO PROGRAMU MY SISLEY CLUB

Aktualizovano: éerven 2021

1. SPRAVCE VERNOSTNiHO PROGRAMU MY SISLEY CLUB

Spravcem vérostniho programu My Sisley Club (dale jen Vémostni program My Sisley Club) je Sisley Kosmetika s.r.o., spoleCnost zapsana
v obchodnim rejstfiku pod spisovou znackou C 91032 vedenou u Méstskeho soudu v Praze, se sidlem Zerotinova 1133/32, Zizkov, 130 00
Praha, Ceska republika, ICO: 26744741, DIC: CZ26744741 (déle jen ,SISLEY").

2. PODMINKY GLENSTVi VE VERNOSTNIM PROGRAMU MY SISLEY CLUB

Veérnostni program My Sisley Club umoZiiuje ziskavat vémostni body na zakladé mnozstvi nakupl provedenych v internetovém obchodé
www.sisley-paris.com/cz-CZ (déle jen ,Webové stranky") a také v Maison Sisley umisténych v Ceské republice (s vylouéenim vSech ostatnich
prodejnich mist) a tyto ziskané vémostni body pouzit pro budouci nakupy. Vémostni program My Sisley Club také poskytuje pfistup k mnoha
vyhodam.

Jakakoliv fyzicka osoba, ktera zakoupila zboZi (s vyjimkou sluzeb kosmetickych oSetfeni) na Webovych strankach nebo v Maison Sisley
v Ceskeé republice nebo sdilela komentaf k produktu se automaticky stava ¢lenem Vérnostnimu programu My Sisley Club (dale jen ,Clen®) ).

Clenové si musi vytvofit sv(j iget na Webovych strankach nebo v obchodech Maison Sisley a poskytnout nasledujici povinné informace:
- Osloveni

- Pfijmeni

- Jméno

- E-mailova adresa

- Datum narozeni

- Souhlas, nebo odmitnuti se zasilanim sdéleni od Sisley.

Clenstvi ve Vérmostnim programu My Sisley Club je zcela bezpapirové, takze Clentim se nevydava zadna fyzicka karta.

Uget je osobni a pouze na jméno dotéeného Clena. Clenové (stejné jméno a stejna e-mailova adresa) se mohou do Vémostniho programu
My Sisley Club pfihlasit pouze jednou: vice Ucti je zakazano. Stejnou e-mailovou adresu Ize navic spojit pouze s jednim Gétem.
Vérnostni program My Sisley Club je vyhrazen pro jednotlivce a pro jejich soukromé, nikoliv profesni, pouziti.

Bez predchoziho pisemného souhlasu SISLEY nesmi Clenové Zzadnym zpiisobem postoupit nebo pfevést sva prava a/nebo povinnosti
vyplyvajici z Vémostniho programu My Sisley Club na jinou osobu. Vémostni body jsou spojené s osobou Clena, a proto jsou nepfenositelné
a nepfevoditelné.

Na Cleny se vztahuji Véeobecné podminky Vémostniho programu My Sisley Club, Véeobecné podminky Webovych stranek pro online
prodeje, Zasady ochrany osobnich (daju a Zasady pouzivani cookies Webovych stranek.

3. VERNOSTNi BODY MY SISLEY CLUB
3.1. Ziskavani vérnostnich bodu

Za kazdy nakup zbozi (s vyjimkou sluzeb kosmetickych oSetfeni) provedeny na Webovych strankach nebo v obchodech Maison Sisley
se vérnostni body ziskévaji takto: zaplacenych 10 Ké=1 vérnostni bod.

Napfiklad:

100 K¢ = 10 ziskanych vémostnich bodl

500 K¢ = 50 ziskanych vérmostnich bodl

1000 K& = 100 ziskanych vémostnich bodl

1550 K¢ = 155 ziskanych vérnostnich bodu

MnoZstvi bodu ziskanych pfi nakupu zboZi se pocita na zakladé celkové ¢astky véetné vSech dani avSak s vylouéenim pfipadnych nakladl
na dopravu.

Néakup darkové karty na Webovych strankach je zahmut do mnoZstvi ziskanych bodd, ale jsou vylouéeny nasledujici polozky:
- sluzby kosmetickych oSetfeni Maison Sisley

- darkové karty pro sluzby kosmetickych oSetfeni Maison Sisley

- nakupy zaplacené darkovou kartou.


http://www.sisley-paris.cz/

Navic, v pfipadé sdileni komentafe k produktu na Webovych strankach se ziskava 25 vérnostnich bodd, a to az do limitu 250 bodd,
nebo 10 komentard, po dobu 12 mésicl od zvefejnéni prvniho komentére.

3.2. Pouzivani vérnostnich bodu

Ziskané vérnostni body Ize pouzit az po uplynuti 30 kalendafnich dnd po datu nékupu. Toto obdobi odpovida zakonné Ih(ité pro odstoupeni
od smlouvy a Ih(ité pro vraceni zakoupeného zboZi.

Béhem tohoto 30denniho obdobi se nové vémostni body, které jste pravé ziskali, objevi na Webovych strankach v ¢asti ,MU0j Ucet” se slovy
Nevyfizené“.

V pfipadé vraceni zakoupeneho zbozi nebudou vérnostni body odpovidajici tomuto nakupu pfipsany na Ucet Clena s kone&nou platnosti a tyto
,Nevyfizené" vérnostni body nebudou pfiéteny k celkovému poctu bodi dotéeného Clena.

Vérnostni body jsou platné do uplynuti doby 12 mésicu od data nakupu.
Napfiklad pokud Clen provede nakup 15. ledna, platnost vérostnich bodd ziskanych za tento nakup vyprsi 14. ledna nasledujiciho roku.

Pokud mé Clen vémostni body s réiznym datem vypraeni platnosti a chce své body pouzit, pouziji se nejdfive body, jejich platnost mé vypret
nejdfive.

Pokud budou objednévky nebo zbozi zakoupené zcela nebo z&4sti veostnimi body zruSeny nebo vraceny, budou pouzité vérnostni body
pfipsany zpét na Ucet zakaznika a nadale je bude mozné pouzit pouze po dobu jednoho mésice bez ohledu na datum vyprseni jejich plvodni
platnosti.

Pouzité vémostni body jsou rozdéleny na vSechno zboZi objednavky pomémé podle ceny jednotlivych vyrobkd. V pfipadé vraceni jednoho
nebo vice vyrobkd tedy budou vérnostni body pfipsany znovu pomémé k cené vraceného zbozi.

Jelikoz bod neni délitelny, provede se rozdéleni pouzitych bodt mezi produkty a podrobnosti tohoto rozdéleni budou uvedeny na fakture,
ktera bude mit pfednost v pfipadé vraceni produktu.

Body, které nebyly vSechny Ci Castecné pouzity, nezakladaji zadné pravo, ani Castecné, na vraceni penéz ani na vyménu ani na zadnou
penézitou Uhradu v jakékoliv formé (v€etné vraceni rozdilu v penézich).

3.3. Hodnota vérnostnich bod

Ziskany 1 bod = sleva 1 K&, kterou Ize vyuzit pii pfistim nakupu na Webovych strankach nebo v obchodech Maison Sisley.

Clenové mohou vyuzit vyhod svych vémostnich bod(i (s vyjimkou tzv. ,nevyFizenych* vémostnich bodu) a odegist tak své body z celkové
¢astky objednavky, véetné vSech dani, avak s vyloucenim pfipadnych naklad(i na dopravu.

(;‘,Ienové mohou pouZivat své vémostni body bez omezeni minimaini ¢astkou za nakup nebo minimalnim po¢tem ziskanych vérnostnich bodu.
Clenové tak mohou platit témito body za celou objednavku nebo jeji ¢ast s vyjimkou nakladd na dopravu.

Vérnostni body nelze pouZit na Ghradu:
- Nékladi na dopravu. Vezméte prosim na védomi, Ze pokud pouziti bodd snizi ¢astku objednavky pod limit, ktery opraviiuje
k dopravé zdarma, je Clen povinen naklady na dopravu uhradit.
- Sluzby kosmetického oSetfeni v Maison Sisley.
- Nékup darkové karty Sisley nebo darkové karty pro kosmetické oSetieni Maison Sisley.

3.4. Zjisténi vérnostnich bodl

Clenové mohou zjistit zustatek svych vérnostnich bodu:
- PrihlaSenim ke svému U¢tu na Webovych strankach.
- Na pozadani v obchodech Maison Sisley.

Clenové mohou také sledovat své body a jejich vyuZiti u prileZitosti nakupti po prihladeni se ke svému Uétu a v €asti ,Podrobnosti o vasich
vérnostnich bodech®.

V piipadé dotazli se Clenové mohou téZ obratit na oddgleni zakaznickych sluzeb, které je mozné kontaktovat:
- telefonicky na +420 230 233 222

- prostiednictvim Webovych stranek, ¢asti ,Kontaktni formular”

- e-mailem na adrese: zakaznicky.servis@sisley.fr



- pisemné postou na adrese: SISLEY, Zerotinova 1133/32, 130 00 Praha 3, Ceska republika.

4,
4.1.

STATUS V MY CLUB SISLEY
Urceni statusu

Vérnostni program My Sisley Club zahmuje tfi statusy: Orchidée, Gold a Platinum.
Tyto statusy zavisi na po&tu vérnostnich bodt, které kazdy Clen ziskal:

e Orchidée: od prvniho nakupu az do ziskani 1499 vérnostnich bodu

o Gold: 1500 - 2999 ziskanych vérnostnich bodu

o Platinum: vice nez 3000 ziskanych vémostnich bodd.

Status Clena se miize v prib&hu roku ménit v zavislosti na uskutenénych nakupech, jak je popsano vyse. Poté se status prepogitava vzdy

k 1. lednu kazdého roku s ohledem na vechny nakupy provedené v pribéhu pfedchoziho roku.
Napfiklad: u stavajicich Clen( je stav k 1. lednu 2021 uréen na zakladé nakupt uskute¢nénych v pribéhu roku 2020.

Zvlastni pripad: pro nové Cleny, ktefi se pripoji k V&mostnimu programu My Sisley Club béhem druhé poloviny roku N, bude jejich status

k 1. lednu roku N + 2 uréen podle v§ech nakupl uskuteénénych vroce NaN + 1.

Napfiklad: pro nového Clena, ktery se piipojil k Vémostnimu programu My Sisley Club 30. srpna 2019, byl jeho status k 1. lednu 2020 uréen
na zakladé nakupl uskutecnénych béhem roku 2019 a jeho status k 1. lednu 2021 je uréen na zakladé vSech provedenych nakupd béhem let

2019 a 2020.

4.2. Statusové vyhody

Clenové vyuzivaji riznych vyhod v zavislosti na svém statusu:

Orchidée:

Gold:

e Osobni poradenstvi
o Narozeninovy special: 20% sleva na zboZi Sisley (plati po dobu 5 dn(, neplati pro sluzby kosmetického oSetfeni a darkové karty)
o Exkluzivni pozvanka na mistrovské kurzy

e Osobni poradenstvi

o Narozeninovy special: 20% sleva na zboZi Sisley (plati po dobu 5 dn, neplati pro sluzby kosmetického oSetfeni a darkové karty)
o Exkluzivni pozvanka na mistrovské kurzy

e Specialni soukromé akce pro ,Zlaté dny" (2x roné)

o V/IP Beauty konzultace s odbornikem

Platinum:

e Osobni poradenstvi

o Narozeninovy special: 20% sleva na zboZi Sisley (plati po dobu 5 dn(, neplati pro sluzby kosmetického oSetfeni a darkové karty)
o Kosmetické oSetfeni obli¢eje Maison Sisley k vadim narozeninam zdarma (plati 3 mésice)

o Exkluzivni pozvanka na mistrovské kurzy

o Specialni soukromé akce pro ,Platinové dny* (2x roéné)

e Pfednostni informace o novém zbozi a zvlastnich nabidkach

o Specialni darky

o VIP Beauty konzultace s odbornikem

Aby Clenové mohli vyuZit sluzeb kosmetického osetieni Maison Sisley nabizeného Clentim Platinum, musi:
- nejprve zadat datum svych narozenin v sekci MUJ UCET".
- Ziskat status Platinum minimalné jiz v den pfedchazejici jejich narozeninam.

Bezplatné kosmetické osetfeni Maison Sisley je jednohodinové osetfeni platné po dobu 3 mésici od narozenin Clena se statusem Platinum.

Exkluzivni pozvanku obdrzi Clen se statusem Platinum e-mailem v den svych narozenin. Termin si Clen se statusem Platinum musi sjednat
kontaktovanim jednoho z Maison Sisley, jak je uvedeno na pozvance. Pozvanka musi byt pfedloZena pfi navstévé Maison Sisley ve sjednaném

terminu.

Clen se statusem Platinum nemiize obdrzet vice ne7 jeden narozeninovy poukaz na o$etfeni v Maison Sisley v daném roce. Pokud je datum

narozeni na jeho Ggtu nespravné, mize byt po Clenu vyzadovana kopie jeho prikazu totoZnosti.
20% sleva na zbozi k zakaznikovym narozeninam plati vzdy po dobu 5 dnd.

5. 0SOBNi UDAJE

PH vytvaFeni svého G&tu musi Clenové vyplnit nasledujici povinné Udaje:
- Titulovani



- Pfijmeni

-Jméno

- Emailova adresa

- Datum narozeni

- Souhlas nebo odmitnuti dostavat sdéleni Sisley.

(;‘,Ienové odpovidaji za spravnost Udajd, které poskytuji pfi zfizovani svého Uctu a pfipojeni se k Vémostnimu programu My Sisley Club.
Clenové odpovidaji za udrzovani svych Udajl v platnosti tak, Ze je aktualizuji na Webovych strankach nebo v obchodech Maison Sisley.

Datum narozent je povinné, aby bylo mozné vyuzit Narozeninovych Nabidek, jinak je Clen nebude moci vyuzit.
Pokud je datum narozeni na G¢tu Clena nespravné, je mozné je zménit pouze jednou.

SISLEY nenese zadnou odpovédnost, pokud z divodu nespravnych nebo neaktualnich informaci Clen neobdrzi sdéleni, pozvanky, nabidky
nebo zbozi zaslané Clenovi v rdmci Vémostniho programu My Sisley Club.

Shromazdéné informace budou poéitaové zpracovany za témito Ucely:

- Sprava Vémostniho programu My Sisley Club (pravni zaklad: smlouva).

- Propagace a personalizace riznych sdéleni (digitalni, e-mailové, papirové, sms) od spole¢nosti SISLEY (pravni zéklad: opravnény zajem
SISLEY).

- Vytvareni prodejnich statistik (pravni zaklad: opravnény zajem SISLEY).

Spravcem téchto tdajd je SISLEY. Udaje mohou byt zaslany spolednosti c.f.e.b. SISLEY a poskytovatellim sluZeb vybranych spoleénosti

SISLEY pro provozovani Vérnostniho programu My Sisley Club a spravu U¢td zakazniku.

Udaje budou uchovavany po dobu nezbytnou pro spoleénost SISLEY, aby splnila své zakonné povinnosti, nebo po dobu nejdéle tfi let

od posledniho nakupu / kontaktu.

Dal$i informace o Zasadach ochrany osobnich (idajii spoleénosti SISLEY miize Clen ziskat na nasledujicim odkazu: www.sisley-paris.com/cz-
CZJosobni-udaje.

6. ZMENY A UKONCGENI

SISLEY vynaklada své nejlepsi Usili na to, aby Vérnostni program My Sisley Club fungoval hladce, nicméné nemlze nést odpovédnost
za jakékoli poruchy nebo chyby ve Vémostnim programu My Sisley Club.

SISLEY si vyhrazuje pravo kdykoli v pfiméfené Ih(ité zménit Vérnostni program My Sisley Club a jeho podminky. i
Posledni platna verze podminek Vérnostniho programu My Sisley Club je k dispozici na Webovych strankach. SISLEY proto vyzyva Cleny,
aby Webové stranky pravidelné konzultovali.

SISLEY si vyhrazuje pravo pozastavit nebo ukoncit Vérnostni program My Sisley Club s tim, Ze o tom budou Clenové predem v piiméFené
IhGté informovani. Pokud bude Vérmostni program My Sisley Club ukonéen, ponechaji si Clenové po zbyvajici dobu platnosti své ziskané
vyhody. 5

Zé&dna zména, pozastaveni nebo zrueni Vérnostniho programu My Sisley Club nedava zadnému Clenu pravo na jakoukoli nahradu jakékoliv
jmy.

SISLEY si vyhrazuje pravo pozastavit nebo deaktivovat Gcet Clena, coz ma za nésledek zrueni ziskanych bod, aniz by to Clenovi davalo

pravo pozadovat nahradu jakékoliv Gjmy:

- v pfipadé jakéhokoli jednani, které by mohlo narusit normalni fungovani Vérnostniho programu My Sisley Club, a to zejména v pfipadé
podvodu, pokusu o podvod nebo zneuZiti nebo pokusu o zneuziti vyhod nabizenych v ramci Vérnostniho programu My Sisley Club

- a obecné, v pfipadé jakéhokoliv nedodrzeni téchto podminek.

7. ROZHODNE PRAVO A PRISLUSNY SOUD

Tyto podminky se fidi ceskym pravem.

Clenové maji prévo na alternativni fe$eni spor(i (alternative dispute resolution - ADR) vyplyvajicich z Vérostniho programu My Sisley Club.
Organem obecné pfislusnym k fizeni ADR souvisejicimu s V&mostnim programem My Sisley Club je Ceska obchodni inspekce. Vice informaci
o fizeni o alternativnim fedeni spori Clenové naleznou na intemetovych strankach https://adr.coi.cz. Dalsi poskytovatelé alternativnich feseni
spord mohou byt jmenovani Ministerstvem primyslu a obchodu; seznam téchto poskytovatell Ize nalézt na strankach ministerstva
https://www.mpo.cz/cz/ochrana-spotrebitele/. Clenové mohou také vyuzit portal ADR provozovany Evropskou komisi na adrese:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Veskeré spory vyplyvajici z této smlouvy podiéhaji vyluéné jurisdikci ¢eskych soudd, a to i v pfipadé spord ze zaruk nebo v pfipadé vice
Zalovanych.


http://www.sisley-paris.com/cz-CZ/osobní-údaje
http://www.sisley-paris.com/cz-CZ/osobní-údaje

